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Grace Badilla Lopez

Presidenta, Consejo de Administracion

Firmes en nuestro
compromiso.

Un afno mas reafirmamos
nuestro compromiso con
los valores cooperativos y
con el bienestar de
nuestros asociados.

Hoy, mas que nunca, la
fortaleza de nuestra
cooperativa radica en la
union, la visibn compartida
y la capacidad de
adaptarnos a los cambios
con determinacion y
resiliencia.

El afio 2024 fue un periodo
de grandes desafios y de
importantes avances.

Hemos fortalecido nuestra
solidez financiera,
asegurando que Coopenae
continte siendo un pilar de
confianza para todos.

La digitalizacion de
nuestros servicios ha
permitido mejorar la
experiencia de nuestros
asociados, facilitando el
acceso a soluciones
financieras innovadoras sin
perder el trato cercano que
nos distingue.
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Ademas, reafirmamos
nuestro compromiso con la
sostenibilidad y la inclusion
financiera, impulsando
programas que benefician a
mas comunidades en todo el
pais.

Fortalecimiento de nuestra
gobernanza corporativa.

Uno de nuestros principales
enfoques durante el dltimo
afo ha sido el
fortalecimiento de la
gobernanza de Coopenae.

A traves de capacitaciones,
mejoras en nuestros
procesos internos y el
mejoras en nuestra
estructura organizacional,
estamos consolidando una
cooperativa mas robusta,
preparada para enfrentar los
desafios del futuro y
garantizar la sostenibilidad
de nuestro modelo.

Retos y oportunidades 2025
Nos enfocaremos en
estrategias para seguir
creciendo de manera
sostenible.
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Continuamos diversificando nuestras soluciones financieras
y garantizando que cada decision que tomemos siga
generando valor para nuestros asociados.

Asimismo, trabajaremos para incluir mas activamente a las
nuevas generaciones en el cooperativismo, asegurando su
participacion y liderazgo en el futuro de nuestra organizacion.

Continuaremos promoviendo la equidad de género en nuestra
estructura, porque creemos firmemente que todas las
personas merecen igualad de oportunidades, lo cual es clave
para la innovacion y el éxito.

Nuestro compromiso con el futuro
Miramos hacia adelante con optimismo y conviccion.

Coopenae seguira liderando con responsabilidad y vision de

futuro, garantizando que cada paso que demos esté alineado
con nuestros principios de solidaridad, equidad, cooperacion

y preocupacion por los demas.

Agradecemos profundamente su confianza y apoyo. Este es
un camino que recorremos juntos, y estamos convencidos de
gue, con su participacion y compromiso, seguiremos
haciendo de Coopenae una cooperativa fuerte, innovadora y
cercana a sus asociados.

Muchas gracias.
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Adrian Alvarez Garcia

Gerente General

Un cierre de ailo con mucha solidez y compromiso

Este ha sido un afio lleno de
retos para nuestra
cooperativa y para el sector
financiero en general.

Hemos enfrentado desafios
gue han impactado la
conflanza en nuestras
instituciones, asi como un
contexto marcado por el alto
endeudamiento de personas
y empresas, aunado a
cambios en tasas de interés
de mercado y exigencias
normativas cada vez mas
estrictas.

Sin embargo, en Coopenae
hemos respondido con
determinacion,
enfocandonos en acciones
estratégicas que
fortalecieron nuestra solidez
y estabilidad. Nos llena de
orgullo poder confirmar que,
a pesar de estos desafios,
seguimos creciendo y
consolidando nuestra vision
cooperativa.

Este logro no habria sido
posible sin el valioso trabajo
conjunto con nuestros
delegados.
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Las grandes decisiones
estratégicas que han marcado
el rumbo de nuestra empresa
han sido tomadas en
Asamblea, y gracias a este
ejercicio de gobernanza,
hemos podido marcar el
rumbo de la cooperativa y
sentar precedentes clave para
nuestra gestion.

Uno de los avances mas
relevantes ha sido el
fortalecimiento de nuestra
estructura de gobierno
corporativo, asegurando que
las personas que lideran
Coopenae no solo cuenten
con las competencias
técnicas necesarias, sino
también con un firme
compromiso ético y un
esquema de valores solidos.

Este afio también

reafirmamos nuestra
capacidad de adaptacion y
resiliencia, lo que nos motivo a
ajustar nuestra estrategia de
manera agil para minimizar
riesgos y proteger los
indicadores financieros de la
Cooperativa.
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Ademas, tenemos la gran satisfaccion de que a pesar de
estos escenarios, logramos generar el mayor monto de
excedentes por distribuir en la historia de Coopenae.

Agradecemos profundamente a nuestros asociados, por
seguir confiando en el cooperativismo como un modelo de
desarrollo econdmico que se enfoca en su bienestar, su
confianza es la que nos permite seguir generando acciones
de impacto positivo en las comunidades y en el pais.

Sigamos avanzando con su apoyo, con la certeza de que el
futuro nos brinda nuevas oportunidades para continuar
construyendo una cooperativa mas fuerte y solida, que hace
gue sus asociados se sientan orgullosos de la calidad de
empresa que estamos construyendo.

Adrian Alvarez Garcia
Gerente General
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Mision

Resolver con excelencia

las necesidades de nuestros

asociados con servicios financieros
altamente competitivos.

Vision

Ser una empresa cooperativa modelo
en generacion de bienestar y rigueza,
Innovacion, servicio personalizado,
eficiencia operativa y experiencias
digitales.
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Resumen de Resultados

Financieros

i, 9

_ Morosidad
Activos mayor a 90 dias
Millones
0
-~ =
Patrimonio Liquidez
Millones

b’ [~

Excedentes Suficiencia
Netos Patrimonial
Millones

Datos a diciembre 2024.

EXFID Informe Anual ®) COOPENAE | WINK:,



Metas Crucialmente
Importantes

Al cierre del 2024, logramos un 87,90% de las metas
propuestas, que se desglosan de la siguiente manera:

Excedentes: alcanzamos un

cumplimiento del 91% de la metan S0
guvcdngekfc"fg" ;0222 0knghqgpgu.
gue equivale a un 27,3% delotal
del indicador.

Cartera de crédito: logramos
alcanzar un resultado de 29% en la 29%
meta de crecimiento de cartera, lo

gue aporta un 2,9% de la

calificacion.

/

Salud Financiera (IDF): superamos
la meta de 90%, alcanzando un 100%
resultado del 100% y
contribuyendo con un 30% al valor
total del indicador.

Sostenibilidad: En este caso, el
cumplimiento fue del 95,6%, lo cual
aporté un 9,6% al resultado
general.

95,60%

Gobierno Corporativo: Se obtuvo
un cumplimiento del 76,14%, 76,14%
generando un aporte de 18% sobre
el total del indicador.

C CO
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Contexto econémico
y financiero.
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Comportamiento del entorno
economico en el 2024

El afio 2024 concluyo con
un panorama mixto para la
economia de Costa Rica.

Actividades clave como
educacion, salud y
construccion
experimentaron una
desaceleracion, lo que
afecto el dinamismo de la
economia.

En el ambito financiero, el
sistema mostro un
desempefio general
positivo en comparacion
con 2023, aunque estuvo
marcado por eventos como
la intervencion de dos
instituciones y por los
cambios regulatorios.

Aunque no fue un mal afo,
el sector financiero
presento particularidades
en su crecimiento.

En primer lugar, se observo
un mayor dinamismo en la
demanda de crédito en
dolares, en comparacion
con el crédito en colones.

En segundo lugar, hubo un
aumento en las
estimaciones crediticias de
casi todos los
intermediarios, impulsado
por un mayor deterioro en
las operaciones.
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Las tasas de interés, Si
bien se redujeron como
resultado de la disminucion
de la Tasa de Politica
Monetaria, no
descendieron lo suficiente
como para alcanzar los
niveles previos a principios
de 2022.

El endeudamiento de las
familias continud en un
nivel alto, un desafio para
su capacidad de gasto, la
deuda por hogar, segun
estimaciones preliminares,
volvié a incrementarse en
2024.

Lo anterior es un reflejo
también del aumento en el
saldo de deudas por
tarjetas de crédito y el
menor crecimiento en el
ingreso disponible de los
hogares.

En términos generales,
Coopenae finalizo el afio
con un balance positivo, a
pesar de los retos a nivel
sector.

Esto refleja que, aunque se
enfrentaron desafios, la
cooperativa logro

fortalecer su salud
financiera, consolidandose
como una entidad robusta
y capaz actuar ante los
retos que se presenten.
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Perspectivas economicas 2025

El aflo 2025 sera mas
desafiante. Se proyecta un
menor crecimiento
economico, en parte debido
a la incertidumbre en el
ambito internacional, asi
como por el inicio del ciclo
electoral interno en el pais,
lo que repercutira en el
comportamiento del sector
financiero.

La adopcion de tecnologias
avanzadas obliga a las
instituciones a invertir
considerablemente en
seguridad digital, para
proteger tanto los datos de
los clientes como la
integridad de sus propios
sistemas.

En el 2025 entraran en vigor
cambios normativos que
suponen retos para la
Cooperativa tanto a nivel
estratégico, como financiero
y operativo; entre ellos el
reglamento sobre
Suficiencia Patrimonial
(Sugef 3-06), la normativa
CONASSIF 524 sobre
gobierno de datos y la
normativa Sugef 10-07 sobre

Ciber higiene y fraude digital.

La implementacion de
nuevas regulaciones exigen
mayores reservas de capital
o restringen la flexibilidad de
las operaciones.
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A esto debe sumarse la
posibilidad de cambios
normativos adicionales
producto de proyectos
presentados de ley en
discusion como lo son la
potestad para remover
directivos de entidades
financieras (Reformas a la
Ley Organica del BCCR), la
posibilidad de creacion de
cooperativas digitales
(proyecto de modificacion
de la Ley de Asociaciones
Cooperativas) y los
cambios en la metodologia
de calificacion de las
entidades supervisadas
(Normativa Sugef 24-2).

Finalmente, el sector
financiero experimentara
un proceso de adaptacion a
las tendencias observadas
en otras regiones, como la
reduccion en la cantidad de
sucursales fisicas y la
migracion hacia la banca
digital.

Este fenomeno, impulsado
por la demanda de
soluciones mas rapidas,
accesibles y
personalizadas, ha llevado
a la concentracion del
mercado en varias partes
de Latinoamérica, donde
las entidades mas
eficientes se consolidan
mientras otras optan por
fusionarse.
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Ademas, los cambios en los modelos de negocio se
enfocaran en la experiencia del cliente, ya que los
consumidores actuales buscan servicios financieros mas
adaptados a sus necesidades individuales.

Retener a los clientes sera un reto mayor, pues las opciones
de competencia son cada vez mas numerosas y dinamicas.

Por lo tanto, las instituciones financieras deberan invertir en

tecnologia y en una oferta de servicios mas innovadora para
mantener su cuota de mercado en un entorno cada vez mas
competitivo.

La competencia en la colocacion de crédito también se
intensificara. Si bien los intermediarios financieros
tradicionales aun dominan el mercado, alternativas como la
banca en la sombra, los créditos gota a gota y las Fintech
(neobancos) ganan terreno.

Estos nuevos actores no solo ofrecen productos financieros
mas agiles, sino que también aprovechan la tecnologia para
mejorar la experiencia del cliente.
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Informe del
Comité de Vigilancia
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La labor del Comité de Vigilancia se centra en asegurar la
transparencia en el trabajo que se desarrolla por parte de
todas las areas de la Cooperativa, de manera que sea
efectivo y que mantenga la sana gobernanza.

El gobierno corporativo y el comportamiento ético de las
personas se fiscaliza constantemente, tanto en su estructura
COMO en su ejecucion.

La gobernanza es uno de los pilares que asegura el
mantenimiento de la credibilidad y la transparencia con
asociados, delegados y la sociedad en general.

En ese sentido, otro pilar muy importante es la idoneidad de
las personas, asi como su desarrollo y actualizacion
constante, para que se mantengan al dia con los
requerimientos normativos y legales que aseguren el buen
manejo de la Cooperativa.

Todo lo anterior con el fin primordial de proteger los
intereses de todas personas que depositan su confianza en
Coopenae, asociados que ya superan los 280.000.

Fiscalizar el accionar de
Coopenae en estricto apego a la
ley, el acatamiento de la
normativa que emitan los
organos de supervision, los
Rol del Estatutos de la Cooperativa y las
ité d directrices de la Asamblea, a fin
C_Or_mte ) € de asegurar el cumplimiento y la
Vlgllanc:la aplicacion de los principios
éticos, para lo cual coordinara
Su accionar con las respectivas
areas administrativa y de control
de la Cooperativa, sin injerencia
en la competencia ni en las
decisiones del Consejo de
Administracion.
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MCI Organizacional

Fortalecer el Gobierno Corporativo,
la cultura de gestion de riesgo,
de seguridad y de cumplimiento

Gobernanza,

Cumplimiento Credibilidad y Desaollo
Gestion d t : de los
Yy . on de ransparencia s

riesgos

1.  Garantizar el cumplimiento normativo.

MCIs 2. Fortalecer la transparenciay rendicion de cuentas.
3. Proteger los intereses de las personas asociadas.

Es importante indicar que las funciones del Comité de
Vigilancia estan alineadas con la estrategia organizacional,
y Se cimentan en tres pilares y ademas, nuestras metas se
enfocan en el cumplimiento normativo, el fortalecimiento de
la transparencia y el desarrollo de sus miembros.

Para la consecucion de estos objetivos, realizamos

sesiones semanales donde se analizan informes y también
se invitan a las areas responsables, para conocer sobre
temas especificos, con el fin de entender las acciones que
se llevan a cabo en temas como seguimiento a quejas,
consultas y comentarios de asociados, gestion de riesgos o
de prevencion de lavado de activos y financiamiento de
actividades ilicitas, seguimiento a estados financieros, entre
otras, para asegurar el cumplimiento y la buena gobernanza.

Funciones del Comité de Vigilancia

& © al

Fiscalizar Monitorear Comprobar Verificar Velar
La gestién de la La ejecucién La adecuada La aplicacién Por un
Cooperativa, en efectiva de gestion de de principios eficiente
cumplimiento de informes y la riesgos y gestion éticos en la servicio a los

leyes y normativa. implementacion de financiera. gestion. asociados.

observaciones.
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Hallazgos

Es importante sefalar que el Comite trabaja muy de la mano
con las areas de control, en especial con el departamento de
Auditoria Interna.

Esto permite validar la eficacia de la ejecucion financiera, la
transparencia de la informacion y otras oportunidades de
mejora que se detecten por parte de esta area, a las que se
debe dar seguimiento para su atencion oportuna.

Con base en el trabajo de fiscalizacion realizado durante el
2024, estos son los principales hallazgos detectados:

La estructura de gobierno de Coopenae es
LIJ clara y definida, lo que asegura la ética y las
buenas practicas.

Se cuenta con una gestion de riesgos integral,

Q gue se sustenta en un proceso preciso y, por
tanto, nos mantenemos en un nivel de riesgo
bajo.

La situacion financiera de la Cooperativa

-« reporta una muy buena salud en todos sus

| indicadores. Ademas, la informacion
financiera que se brinda es clara, oportuna y
transparente.

Adicionalmente, se da una gestion oportuna a

Y las quejas, sugerencias y comentarios de los
asociados, asi como un seguimiento a los
indices de satisfaccion.

(’] En lo que respecta al cumplimiento legal y
normativo, se da en todos sus aspectos.
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Conclusiones

Con base en el trabajo de analisis realizado y en los hallazgos
detectados, el Comité de Vigilancia concluye que:

El proceso de gestion y analisis de riesgos permite
anticiparse a eventos que podrian limitar el
desarrollo o crecimiento de la Cooperativa.

o

Se comprobd la capacidad interna para
implementar cambios estratégicos, operativos, de
procesos, en atencion a modificaciones a nivel
regulatorio, del mercado financiero, tecnologia,
entre otros que se originan en el sector.

Por tanto, de acuerdo con los analisis realizados durante el
2024, el Comité de Vigilancia manifiesta que la informacion
revisada transparenta que la gestion de Coopenae se realiza
en apego a los fines y objetivos de la Cooperativa, de la
legislacion y normativas vigentes.
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Informe del
Comité de Educacion
y Blenestar Social
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Rol del Comité de Educacion
y Blenestar Social

De acuerdo con el articulo 50 de la Ley de
Asociaciones Cooperativas y nuestros estatutos,
el rol del Comité se enmarca en asegurar la
ejecucion eficaz de programas de capacitacion y
de los que promuevan tanto el bienestar social
de los asociados como del cooperativismo

como modelo de desarrollo.

Eje de Educacion

Delegados

Se llevaron a cabo 18
actividades de capacitacion
virtual, con

tematicas tanto técnicas
como de bienestar.

En estas actividades
participé un promedio de 38
personas por sesion.

Adicionalmente se realizé una actividad de cierre de afio para
rendicion de cuentas en formato presencial, con un café
navidefio en sucursales, en el que participaron 245 delegados.

Lo cual se complementd con una actividad virtual, a cargo de
la Gerencia General y Presidencia, para repasar los logros del
afio, como parte de la responsabilidad de informacién
oportuna para este publico.

Esto muestra nuestro compromiso con mantenernos en
comunicacion constante y lograr que nuestros delegados
estén capacitados e informados.
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Educacion Dirigencia

En cuanto a la dirigencia,contamos con un plan de
capacitacion anual, el cual esta enfocado principalmente en
el Consejo de Administracion, con quienes se realizaron 11
actividades.

Este tipo de formaciones favorece que los conocimientos se
mantengan al dia, de conformidad con lo que demanda el
sector financiero y los retos que enfrenta la Cooperativa.

La actualizacién es determinante para que nuestro Consejo
de Administracion pueda realizar sus labores de forma
efectiva y valorando los posibles riesgos que puedan existir.

@ 9

Riesgos Ciberseguridad Cambios
normativos
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Educacion con asociados actuales
y potenciales

La educacion es una herramienta de acercamiento con
asociados actuales y potenciales.

Es por eso que nos sentimos muy satisfechos del alcance
gue logramos este afno, empezando con 3,378 personas
gue participaron en 153 charlas realizadas de forma
presencial y virtual.

En tanto que en el Campus Virtual de Coopenae, se alcanzo
un total de 7,270 personas. Aqui ofrecemos una amplia
variedad de cursos que van desde la educacion financiera
hasta la gestion de marca personal, entre muchas otras
tematicas.

Adicionalmente complementamos estas acciones con
1,173 asesorias individuales personalizadas.

Por otra parte, para publico potencial y en funcion de
nuestra responsabilidad social a nivel pais, se brindaron
200 becas para mujeres, con una propuesta de
capacitacion a medida enfocada en empoderamiento
desde las finanzas.

Adicionalmente logramos llegar a 1,200 nifios y 292
adolescentes a quienes capacitamos en educacion para el
ahorro y 220 universitarios en diversos temas sobre
manejo de las finanzas.
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Eje de bienestar social

Bajo este eje se incluyen proyectos de impacto cooperativo
qgue se enfocan en cuatro aspectos principales.

Proyeccion comunitaria
Continuamos en el proceso
de certificacion de
Ciudades Compasivas.

Se certifico Cartago como
la primera provincia
compasiva. Este proyecto
busca que las
comunidades vuelvan a ser
solidarias, en especial con
personas ancianas o con
enfermedades, que
requieren apoyo de
cuidadores.

PENAE

También con la
Asociacion ACOTEAMA
apoyamos con terapia
asistida con mascotas, a
mas de 1,000 personas en
varios lugares del pais,
donde adultos y nifos
disfrutaron las ventajas

de las mascotas como un
Instrumento de terapia.
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En cuanto a voluntariado,
88 colaboradores donaron
mas de 700 horas de
trabajo en diferentes
lugares del pais.

De igual manera, con el
proyecto Bosques
Coopenae, este afno
sembramos 4,000 arboles.
Este proyecto genera mas
de 120 empleos, en
cuanto a cuido y
mantenimiento de los
arboles plantados.

Por altimo, tenemos la
promocién de valores
cooperativos a través de
programas como el de la
fundacion Forward, que se
enfoca a formar a jovenes
en zonas de riesgo social,
donde apoyamos a 150
personas.

El voluntariado
promueve el sentido
de propdsito e
incrementa la
motivacion.
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Una estrategia por la que hemos apostado en Coopenae es el
deporte, como una herramienta que promueve el desarrollo
social y promocién de valores que comulgan con los del
cooperativismo.

Es importante destacar que esta es una tactica que Coopenae ha
utilizado por muchos afios como alternativa al mercadeo
tradicional, porque nos permite apoyar a jovenes en zonas de
riesgo social para que a traves del deporte puedan escalar y
desarrollarse, a estos jovenes se les vincula a la Cooperativa con
productos y se les brinda educacion financiera para que puedan
administrar sus recursos y progresat.

B ® cooPeNeE J  ®coopene |

CAMPOS 1 HoRisa

Qcoom
CRC 4 “somo

En el eje de bienestar social, hay otras acciones concretas de
amplio alcance de personas, con quienes contribuimos en
otras lineas.

La primera de ellas es el apoyo para estudiantes primaria,
secundaria y talentos deportivos, donde tenemos un total de
93 beneficiados y £ 24.850.000 desembolsados.

En lo que respecta a los subsidios médicos y por fallecimiento
se atendieron 8.609, para un total def 218.168.458,97
otorgados.
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Conclusiones

Consideramos gque es fundamental consolidar la cultura
cooperativa como parte de nuestra esencia como empresa,
para continuar promoviendo este modelo de negocio y crear
nuevas generaciones de cooperativistas

En cuanto a impacto social y ambiental debemos mantener
compromiso con nuestro legado a través de proyectos que
se sostengan en el tiempo y que generen impacto a nivel
pais.

Por otra parte, en lo que respecta a formacion y desarrollo,
debemos profundizar en otros publicos y con enfoque en
cooperativismo.

En inclusion financiera, es importante continuar con la
formacion en temas financieros y en el uso de nuestras
plataformas que permite el acceso a mas personas a
productos supervisados.

Debemos hacer esfuerzos en incrementar la vinculacion con
nuestros delegados, tanto en los procesos de educativos
como en el uso de productos y servicios, para lograr que
nuestros asociados piensen siempre en NOSoOtros como su
primera opcion.
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Informe de Gobernanza
y Resultados Estratégicos
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Gobierno Corporativo

El gobierno corporativo, segun la legislacion costarricense, se
puede definir como el conjunto de reglas, practicas y
procesos que aseguran que una organizacion, incluyendo
nuestra cooperativa, sea dirigida y controlada de manera
eficiente, responsable y transparente.

Es asi que un buen gobierno corporativo busca equilibrar los
intereses de todos los involucrados, en el caso de Coopenae
esto inicia con asociados, luego empleados, asi como otros
publicos como proveedores y la comunidad en general.

Influye en aspectos como la toma de decisiones, el manejo
de riesgos, la supervision de la gestion y el cumplimiento de
leyes y valores éticos, con el fin de garantizar el crecimiento
sostenible y la confianza en la organizacion.

Personas
el cumplimiento legal. que actuan de forma ética.
Genera Garantiza
confianza en el publico. la sostenibilidad de la empresa.

Un gobierno corporativo que funciona efectivamente asegura
gue la empresa cumpla con las leyes y normativas en todas
Sus acciones. Se basa en personas que realicen sus
funciones de forma ética, conscientes de su responsabilidad
con el presente y el futuro.

Cuando esto sucede, se genera confianza en el publico, lo
cual es muy importante en instituciones como Coopenae
donde sus asociados y clientes son sus duefios.

Y por ultimo, la buena gobernanza permite garantizar que la
empresa se sostenga en el tiempo, siendo eficiente y
rentable, asegurando el patrimonio de sus asociados.

Nos sentimos muy orgullosos de poder
afirmar que esto se cumple en Coopenae y
tenemos varias instancias que velan
porgue esto sea una realidad dia a dia.
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Retos en gobierno corporativo

Cambios sustanciales en
normativas

En el 2024 entraron en
vigor cambios normativos
significativos. De nuestra
parte nos preparamos
para ellos con antelacion
con la reforma integral de
los estatutos en el 2023,
en los que se reforzaron
todos los aspectos
relativos a gobernanza,
idoneidad.

Adicionalmente ajustamos
normativa interna, ademas
reforzamos con
capacitacion especifica en
esta materia, y también
estamos en la busqueda
continua de mejores
practicas para seguir
fortaleciendo lo que hemos
logrado hasta ahora.

En cuanto a los retos relacionados con la reputacion del
sector, no solo cooperativo sino financiero, la Cooperativa
aprovecho al maximo los canales disponibles para ponerse
en contacto con todos los publicos de interes, con el fin de
anticiparnos ante posibles consultas, atender dudas y sobre
todo destacar las fortalezas que tenemos como empresa,
con el fin blindar y robustecer nuestra reputacion.
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Nuestra Estructura de Gobierno Corporativo

Comité de

Vigilancia

Comité de
Educacion y BS

Comité Electoral

Asamblea de Delegados

Consejo de
Administracion

mm Gerencia General

La estructura de gobierno
corporativo en Coopenae
inicia con la Asamblea de
delegados que esta
conformada por 947
personas activas, lo que la
convierte en una de las mas
numerosas en Costa Rica.

La Asamblea elige tanto el
Consejo de Administracion,
como a los comités de
Educacién y Bienestar Social,
de Vigilancia y Electoral.

Luego se conforman los
comités técnicos que apoyan
al Consejo de Administracion
en el analisis de temas clave
para la toma de decisiones,
se conforman con directores
ya nombrados y otros
miembros de la Cooperativa,
segun su especializacion o
funciones.
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Estos Comités reportan
sus hallazgos al Consejo
de Administracion y hacen
recomendaciones.

Por otra parte, contamos
con instancias de control
interno, que realizan el
seguimiento diario sobre
las operaciones y el
accionar de la
Cooperativa.

Estas areas son: Auditoria
interna, el area de Riesgos
y Cumplimiento, asi como
la de Compliance que se
refiere a todo el
cumplimiento legal y
normativo.

El objetivo de esta
estructura es asegurar que
cada area de control actue
con independencia de
acuerdo con sus funciones.
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En cuanto al Consejo de Administracion, es importante
recordar que estad conformado por 7 propietarios 'y 2
miembros independientes.

Las personas que lo integramos tenemos diversos perfiles
profesionales con conocimientos variados como contaduria,
administracion, economia, derecho, cooperativismo o
finanzas, lo que enriquece la discusion objetiva que debe
preceder la toma de decisiones. Esto también nos permite
gue los comités de apoyo, puedan contar con
representantes que brinden su criterio técnico especializado.

Como principal organo de direccion que reporta a la
Asamblea de Delegados, debemos reafirmar que actuamos
con independencia para el cumplimiento de nuestras
funciones y responsabilidades, para asegurar que todo lo
gue se lleva a cabo esté en concordancia con la legislacion,
normativas externas o internas, asimismo damos
seguimiento a las oportunidades de mejora que se detecten.
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Independencia Competencia

En la ejecucion de sus funciones. En cuanto a sus perfiles profesionales.

Por eso es que es imperante que las personas que
conformamos el Consejo de Administracién, contemos con
las competencias necesarias para ejercer nuestras
funciones, con el fin de que los asuntos se analicen desde
diferentes perspectivas, para garantizar que todas las
personas en la Cooperativa actuen con integridad,
responsabilidad y salvaguardando los intereses de nuestros
asociados.

Estas son caracteristicas que se han venido fortaleciendo
desde hace varios afos y que quedaron aln mas
consolidadas con la reforma integral de nuestros estatutos
realizada, para lograr contar con una herramienta adecuada
a las necesidades de una institucion como Coopenae.
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Base asociativa

Al cierre de diciembre contamos con un total de 285.575
gue en comparacion con los 253.401 reportados al cierre
del 2023, representan un total de 32.174 mas
cooperativistas, de los cuales 18.815 ingresaron a través
de Wink, por lo que vemos que la mayor cantidad de
asociados ingresan por nuestro canal 100% digital.

Gracias a estas nuevas afiliaciones por medio de Wink
hemos logrado atraer a publico mas joven, donde el
promedio de edad de asociados que ingresan por medios
fisicos es de 48, en tanto que los que se afilian por Wink
tienen 34 anos en promedio.

—
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Esto nos ha permitido diversificar nuestra base
asociativa y tambien contribuye a garantizar la
sostenibilidad de la cooperativa en el largo plazo,
al atraer personas gque den continuidad a lo que
hemos construido

Tenemos el gran reto de vincularlos mas a nivel de
productos, pero también motivarlos para que
deseen participar de forma mas directa, como
delegados o en los cuerpos directivos.
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Nuevas funcionalidades

Crédito digital, ﬁ
ofrecimientos 7’
anticipados.
Salud de nuestra
cartera desde el w
origen.

Lanzamos el credito digital,
una forma de agilizar el
tramite para nuestros
asociados, lo que nos
permite también premiar su
buen perfil y su fidelidad al
hacer ofrecimiento
anticipados.

En este proyecto se une la
tecnologia y el
comportamiento de pago,
porgque aprovechamos los
datos que tenemos, los
procesamos por medio de
analitica y modelos
predictivos.

Este tipo de andlisis ademas

de la intervencion de
nuestros asesores, Nos
permite cuidar la salud de
nuestra cartera desde el
origen del crédito.

v Analisis por analitica,

historial crediticio.

g Gestion de mora

tempranay campafias
segmentadas.

Adicionalmente con el fin
de apoyar a nuestros
asociados, les ofrecemos
arreglos de pago,
diversos canales y
abordarlos con
educacion financiera.

El crédito digital se hace
por medio de Coopenae
Virtual, y queda
depositado
inmediatamente por
hasta por un millén de
colones.

Tenemos otro crédito
digital que requiere un
poco mas de analisis, se
tramita con
documentacion digital, y
se firma en el celular.

Ademas, contamos con
un credito preaprobado al

Por otra parte, se gestiona la
mora temprana y también se
realizan campanas para
distintos segmentos.

gue se realiza un analisis
preliminar y se ofrece
jcuvc"rgt" 32"o0
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Transformacion en sucursales

De la mano de asesores externos reformulamos el proceso de
atencion en sucursales y lo pusimos a prueba en las
sucursales de Puntarenas y Cartago.

Este proceso es clave para la organizacion, ya que permite
optimizar la eficiencia operativa, mejorar la experiencia de
nuestros asociados y fortalecer nuestro modelo comercial.

También impulsa la estandarizacion de procesos y el
cumplimiento de metas, lo que asegura una mayor
competitividad y alineacion con los objetivos estratégicos.

Por su parte, a las gerencias de sucursal les facilitara
acercarse mas a las comunidades para que nos
convirtamos en la institucion financiera aliada.

El plan piloto nos permitié evaluar los procesos ya vemos
los primeros resultados como incrementar la

productividad de colocacion de tarjetas de crédito en mas
de un 55% y aumentar en mas de un 17% la colocacion de
crédito, impactando positivamente la MCI organizacional.

Adicionalmente realizamos el traslado de la sucursal
Nicoya. Se ubica en un punto estratégico, localizado
en una zona comercial mas practica y segura, donde
Se cuenta con parqueo, cajero automatico.
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Impacto en nuestros asociados y en la

comunidad

A través del Cooperativismo
gueremos llevar un mensaje
de bienestar con acciones y
proyectos de impacto en el
largo plazo que nos ayudaran
a tener un mejor pais, como el
proyecto bosques Coopenae o
ciudades compasivas.

Esto conlleva ademas un
analisis para la atencion de
poblaciones prioritarias en las
gue podemos impulsar estos
proyectos y nos permite
multiplicar el impacto positivo
que queremos lograr.

Asi también reconocemos a
nuestros asociados con
empresas, a quienes ademas
de asesoria, les apoyamos
para dar a conocer sus
Iniciativas.

EN
¢y ' . '
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En diciembre llevamos a cabo
recientemente en las ferias
navidefias Navidad Magica
Coopenae, gue realizamos en
7 comunidades.

En estos eventos participaron
mas de 90 emprendedores,
entre ellos asociados y
delegados, y asistieron
alrededor de 3600 personas.

Ademas se ofrecieron
actividades para toda la
familia.

En resumen, como
cooperativistas estamos
impactando a Costa Rica y
eso debe hacernos sentir muy
orgullosos.
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En cuanto a la labor operativa del Consejo de
Administracion, de enero a diciembre sesiono en 34
ocasiones, en las cuales tom¢ 430 acuerdos,
principalmente enfocados en llevar a cabo lo que la
Cooperativa se ha propuesto en su plan estratégico.

Ademas desde este Organo nos aseguramos de mantener

a sus miembros capacitados en temas de gran actualidad y
relevancia para el quehacer de Coopenae, con el objetivo de
gue se estén al dia y puedan realizar sus labores de la
mejor manera.

Por otra parte, el Consejo de Administracion, al igual que en
el resto de la Cooperativa, procura implementar mejores
practicas en la toma de decisiones, lo que asegura mayor
transparencia, proteccion a los intereses de los asociados y
alineacion con los principios cooperativos.

Sabemos que el 2025 se perfila como un afo de desafiante
en el ambito econdmico, no obstante en Coopenae se
asumen los retos como oportunidades para evolucionar y
fortalecer nuestro modelo cooperativo.

El Consejo de Administracion reafirma su compromiso para
continuar fortaleciendo la estrategia corporativa, con el fin
de que Coopenae continde siendo la opcién financiera de
preferencia de sus asociados en cada etapa de sus vidas y
asegurando que juntos construyamos un futuro solido y
sostenible.
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Resultados Financieros
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Informe de Resultados Financieros

Estamos convencidos de que tenemos una cooperativa
fuerte y robusta. Estamos en un negocio de confianza y
para nosotros es fundamental mantenerla en un alto nivel,
mas en momentos de incertidumbre.

Nuestros resultados demuestran que seguimos en la
misma ruta de crecimiento desde hace mas de 20 afos,
nuestros numeros son muy solidos, a pesar del afo
complicado que vivimos Yy todos los retos a los que nos
enfrentamos.

Entre estos se incluye lo sucedido en algunas
instituciones financieras, pero también estan relacionados
con tasas de interes, tipo de cambio y el comportamiento
de la economia en general.

Es importante reiterar que a pesar de
todos los retos del 2024, hemos logrado
tener resultados muy positivos y
demostrar nuestra resiliencia.

Dentro de las lecciones mas valiosas que podemos
destacar, y que se ha podido comprobar a lo largo de los
afos, es que después de cada crisis nos fortalecemos.

Este fortalecimiento lo vemos en elementos que no
podemos cuantificar tan facilmente, sin embargo, es
parte de lo que estamos construyendo para el futuro y
gue forma parte de las decisiones que hemos tomado en
conjunto con nuestros delegados.

A pesar de todos los retos del 2024, hemos logrado
tener resultados muy positivos y demostrar nuestra
resiliencia.
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Uno de esos elementos es la reforma integral a nuestros
estatutos en 2023, en la cual incorporamos grandes
cambios a nivel de gobierno corporativo, que nos
pusieron a la cabeza del sector, como una las
instituciones financieras del pais que mejor lo ha hecho
en ese sentido.

Ese es un logro muy significativo porque garantiza una
base muy solida para nuestro futuro.

Ademas, representa uno de los grandes retos que tienen
las cooperativas de ahorro y crédito, no solo en Costa
Rica sino en el mundo.

En nuestro caso la Asamblea, ha venido actuando de
una forma muy sabia y responsable, lo que nos permite
contar con una estructura de gobierno muy fortalecida.
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