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REGLAMENTO DE PROMOCION TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO COOPENAE y WINK
“La Ruta de las Experiencias”

PRIMERO - PROPIEDAD DE LA PROMOCION:
El presente programa es propiedad exclusiva de la Cooperativa Nacional de Educadores R.L., en
adelante “Coopenae” o “el patrocinador”.

SEGUNDO - DEFINICIONES:
Se entiende por:

- COOPENAE: A la Cooperativa Nacional De Educadores R.L.; que es la entidad patrocinadora
oficial de esta promocion.

- REGLAMENTO: Normativa legal que regula la presente promocion.

- PARTICIPANTES: Personas fisicas que posean una tarjeta de crédito o débito VISA o
MasterCard de Coopenae, tarjeta de crédito o débito VISA Wink, que la adquieran y la
utilicen durante el periodo de esta promocién.

- TARJETA DE CREDITO: Medio de pago electrénico, emitido por Coopenae a un asociado
titular.

- TARJETA DE DEBITO: Medio de pago electrénico, emitido por Coopenae a un asociado titular
ligado a una cuenta.

- OPCION 0%: Tipo de financiamiento a plazos sin interés, en el cual el tarjetahabiente elige el
plazo a trasladar la compra solicitada.

TERCERO - PARTICIPANTES:

En la presente promocidn participan todas las personas fisicas tarjetahabientes de tarjetas de
crédito o débito VISA o Mastercard de Coopenae o Wink, en cualquiera de sus denominaciones,
que realicen una compra Unica igual o superior a $30.000 (treinta mil colones), o su equivalente en
ddlares segun el tipo de cambio de Coopenae vigente al momento de la transaccion, durante el
periodo de vigencia de la promocién.

CUARTO - MECANICA DE LA PROMOCION:
La promocioén consiste en lo siguiente:
Participaran las personas fisicas tarjetahabientes de Coopenae o Wink que realicen compras
iguales o superiores a ¢30.000, o bien, su equivalente en délares segun el tipo de cambio de
Coopenae al momento de la compra, con sus tarjetas de crédito o débito VISA o MasterCard.
- Cada compra unica igual o superior al monto establecido otorgard una oportunidad de
participacion por los distintos premios, segun la fecha en que se realice la compra.
- Durante el ano 2026, la promocién se desarrollara en 4 etapas, y cada etapa contara con
un premio distinto.
- Para optar por los premios trimestrales, las personas podran participar realizando una
compra Unica por el monto indicado.
- Cada periodo sera independiente, por lo que las compras realizadas en etapas anteriores
no se acumulan ni se trasladan a los siguientes periodos (en excepcion del premio final).
Para participar en cada nuevo periodo, el tarjetahabiente debera realizar nuevas compras
que cumplan con las condiciones y montos establecidos para dicho periodo.
- El premio final anual es independiente de los premios trimestrales y requiere el
cumplimiento minimo de una compra uUnica segun el monto indicado mensual durante
cada uno de los meses del afio 2026.
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Los ganadores seran seleccionados entre los tarjetahabientes de Coopenae, conforme a la
siguiente mecanica:

O

@)
@)
@)

3 ganadores durante el periodo comprendido entre el 04 de febreroy el 31 de marzo.

1 ganador durante el periodo comprendido entre el 01 de abrily el 30 de junio.

1 ganador durante el periodo comprendido entre el 01 de julioy el 30 de setiembre.

1 ganador final durante el periodo comprendido entre el 04 de febreroy el 31 de diciembre.

Se seleccionaran los ganadores entre los tarjetahabientes de Wink, de la siguiente forma:
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3 ganadores durante el periodo comprendido entre el 04 de febrero y el 31 de marzo.

1 ganador durante el periodo comprendido entre el 01 de abrily el 30 de junio.

1 ganador durante el periodo comprendido entre el 01 de julio y el 30 de setiembre.

1 ganador final durante el periodo comprendido entre el 04 de febreroy el 31 de diciembre.

QUINTO - LAVIGENCIA:

La promocién tendra una vigencia del 04 de febrero al 31 de diciembre de 2026 para los
tarjetahabientes de Coopenae y Wink. La promocién es por tiempo limitado, sin embargo,
Coopenae se reserva el derecho de extender y/o suspender dicha vigencia de la promocién segun
su elecciodn, sin que esto implique responsabilidad alguna para el patrocinador.

SEXTO - EL SORTEO

Cada sorteo de los diferentes premios de esta promocidn se realizara ante Notario Publico.
El sorteo sera realizado por un representante autorizado de Coopenae y Wink, quien, con
base en la lista de participantes que cumplan los requisitos, seleccionara a los ganadores y
a 2 suplentes.

El Notario Publico levantara el acta correspondiente para el sorteo.

Coopenae | Wink verificara que la persona favorecida cumpla con todos los requisitos
establecidos en el presente reglamento. En caso de que no cumpla con lo aqui dispuesto,
sera descalificada de inmediato y el premio seré asignado al primer suplente. Si el primer
suplente tampoco cumple con las condiciones para resultar ganador, se procedera con el
siguiente suplente. De no cumplir ninguno de los suplentes con los requisitos establecidos,
el premio sera declarado desierto.

Coopenae | Wink contactara a los ganadores por medio de llamada telefénica y/o correo
electrénico de acuerdo con los datos registrados en nuestras bases con el fin de coordinar
todo lo relacionado con la entrega del premio.

El nombre y cédula del ganador serdn anunciados en la pagina web, perfiles de redes
sociales de Coopenae si el patrocinador de la promocidn asi lo considerare necesario, de lo
contrario los ganadores solo serdn contactados por los medios que Coopenae considere.

El sorteo se realizard en los siguientes 30 dias, luego de finalizada cada etapa de la
promocioén.

Este se realizara en la plataforma Teams, utilizando herramientas de seleccidn aleatoria
para determinar al ganador.

SETIMO - ACREDITACION

La acreditacion del premio se realizard dentro del mes siguiente a la notificacion del o la
participante ganadora. Coopenae y Wink, verificardn que la persona favorecida cumpla con todos
los requisitos establecidos en este reglamento. En caso de no cumplir con lo aqui estipulado, no
se realizara la acreditacion correspondiente.
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OCTAVO - EL PREMIO
Los premios consistiran en:

e | Etapa: Febrero — Marzo “Arrancas la ruta”
3 premios de $1500 en efectivo.

e |l Etapa: Abril - Junio “Vivis la experiencia Pura Vida”
1 viaje nacional en hotel todo incluido por definir, junto a un acompafante.

e |l Etapa: Julio — Setiembre “Cruzas la frontera”
1 viaje internacional a un destino por definir, junto a un acompafante.

e |V Etapa: Febrero — Diciembre” Tu experiencia sonada”
1 viaje internacional a un destino por definir, junto a un acompanante.

Los premios internacionales incluyen boletos aéreos, hospedaje, seguro de viaje y un monto
destinado a viaticos.

No se incluye alimentacién, equipaje en vuelos internos, equipaje extra, tours ni actividades fuera
del paquete establecido para el viaje seleccionado.

Cualquier otro traslado fuera de lo establecido corre por cuenta del asociado, por ejemplo:
shopping y salidas nocturnas.

Los premios no son transferibles y seran entregados exclusivamente de acuerdo con los
establecido en este reglamento.

El ganador sera responsable de contar con la documentacion requerida para realizar el viaje
(pasaporte vigente, visas u otros permisos migratorios necesarios). Coopenae no se hara
responsable por la imposibilidad del ganador de hacer uso del premio por razones migratorias o
legales personales.

NOVENO - RECLAMO DEL PREMIO Y REQUISITOS

Al aceptar el premio, el ganador autoriza a que su hombre y/o imagen aparezcan en publicaciones
y demas medios publicitarios y en general, en todo material de divulgacién de las actividades
posteriores a la promocién, sin que esta autorizacidon implique remuneracién o compensacion
adicional de ninguna especie, ya que al aceptar el premio renuncia a cualquier reclamo por
derecho de imagen y exonera a Coopenae de todo tipo de cargos asociados y toda responsabilidad
derivada del premio.

DECIMO - RESTRICCIONES

- No podran participar personas menores de edad.

- No podran participar asociados que estén en un estado de inactivos, en renuncia o en
proceso.

- No podrén participar en la presente promocion los colaboradores de Coopenae que ocupen
puestos N1, ni los Gerentes de Cumplimiento y Auditoria, asi como los miembros del
Consejo de Administracion.

- No aplican multiples compras cuya sumatoria alcance el monto minimo de compra.

- No podran participar personas que no cuenten con pasaporte vigente y sin restricciones
migratorias para la fecha del sorteo y la fecha estimada del viaje.

- Toda persona que desee participar en la promocién debera tener conocimiento de este
reglamento, ya que el reclamo, la aceptaciény el recibo de un beneficio, conlleva la forzosa
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e ineludible obligacién de conocer las condiciones y la forma de participar, asi como las
condiciones, limitaciones y responsabilidades en cuanto a los beneficios y la promocion.
Por lo anterior y para todos los efectos legales, el patrocinador entiende que la aceptacion
de ese conocimiento se verificara por la aceptacion de su condicion de ganador.

- Esrequisito para ser acreedor del premio, estar al dia con cualquier obligacién o crédito con
Coopenae y/o Wink, incluyendo ahorro de capital social. Las tarjetas de crédito y las
operaciones crediticias se rigen por la normativa respectiva.

- Siuna persona se encuentra morosa (30 dias o0 mas de atraso en el pago minimo) o incluso
en caso de premura (menos de treinta dias de atraso) de acuerdo con las politicas de
Coopenae, no tendra derecho al premio, incluso si se encuentra moroso en una obligacién
como fiador o avalista.

- La participacion en esta promocion y reclamo de cualquier beneficio esta sujeta a que el
cliente cumplay se encuentre al dia con las regulaciones contenidas en la ley numero 8204
y normativas afines.

- Si una persona no se adhiere o no demuestra su voluntad de aceptar estas condiciones, el
organizador no asumira ningun tipo de responsabilidad, exonerandose de la obligacion de
entregar cualquier premio y/o beneficio.

DECIMO PRIMERO - MODIFICACION DEL REGLAMENTO:

Los participantes conocen y aceptan que COOPENAE | Wink, se reserva el derecho de modificar
unilateralmente este reglamento en cualquier momento, para introducir todos aquellos cambios
necesarios, asi como los intereses de los clientes, sin representar causa alguna de
responsabilidad para éste. En caso de reformas al reglamento, las mismas se daran a conocer por
medio del sitio web de Coopenae y Wink u otros medios que el organizador considere necesarios
para este fin.

INFORMACION ADICIONAL:
Para mas informacion o consultas puede llamar al 2257-9060 o visitar una de las sucursales
Coopenae en todo el pais.

En el caso de Wink, los interesados podran escribir al chat de la app Wink.



