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Resumen
ejecutivo
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En el marco del 60
aniversario, es satisfactorio
brindar un panorama integral
del impacto social, la solidez
financiera y el fortalecimiento
del gobierno corporativo
alcanzado durante este
periodo.

Educacién financiera,
fiscalizacién técnica, gestion
responsable del riesgo y
disciplina institucional se han
consolidado como pilares
estratégicos para asegurar el
bienestar de nuestros
asociados y la evolucion del
modelo cooperativo.

Desde el fortalecimiento del
patrimonio y la eficiencia
operativa, hasta la
ampliacion del impacto
social y el rol activo en
inclusion financiera,
nuestros resultados reflejan
una vision clara del presente
y la ruta que marcara los
proximos anos de gestion.

El afio 2025 representé uno
de los periodos de
desempeino mas solidos,
consolidando los resultados
del proceso de
transformacion estratégica
iniciado en 2023.

Coopenae cerrd con un
Indicador de Riesgo
Estratégico (IRE) de 99,43%,
significativamente por encima
del apetito definido (85%).

Esto refleja una ejecucion
disciplinada, consistente y
alineada con las prioridades
estratégicas institucionales.

El contexto econdmico
genero oportunidades vy, a la
vez, presiones relevantes
para el sector financiero,
particularmente en crédito en
moneda extranjera, vivienda
y captacion.

En 2025 Coopenae
alcanzé excedentes
histéricos por ¢10.644
millones, superando en
casi un 30% el resultado
del 2024.

Este desempeno estuvo
sustentado principalmente
en:

* Mejoras estructurales del
margen financiero, que
paso de 3,83% a 4,57%.

« Avances significativos en
eficiencia operativa,
cerrando en 52,7%,
ubicandose entre las
entidades mas eficientes
del sistema.

» (Gestion activa del gasto
operativo, con
reducciones acumuladas
superiores a ¢1.253
millones.



La salud financiera se
mantuvo soélida durante todo
el periodo.

El indice de Suficiencia
Patrimonial cerré en 19,9%,
ampliamente por encima del
minimo regulatorio, mientras
que la mora mayor a 90 dias
se situd en 1,82%, por
debajo del promedio del
Sistema Financiero Nacional.

Los indicadores de liquidez,
tanto en colones como en
ddlares, se mantuvieron
holgados durante todo el
ano.

En cuanto al crecimiento de
cartera, el resultado anual
fue de 0,91%, por debajo de
la meta (2,87%), impactado
principalmente por el
traslado a incobrables y la
contraccion en vivienda (-
7,05%).

No obstante, este

comportamiento fue

parcialmente compensado

por el dinamismo en

segmentos estratégicos:

* Pymes: crecimiento del
7,82%.

« Tarjetas de crédito:
crecimiento del 12,9%.

* Aporte positivo de
tacticas basadas en
analitica, crédito digital y
campanas dirigidas.

El Gobierno Corporativo
obtuvo un cumplimiento del
90,48%, destacandose el
fortalecimiento de los
comités técnicos, la mejora
en la rendicion de cuentas, la
gestion efectiva de acuerdos.

En materia de Sostenibilidad,
el indicador alcanzé un
96,17%, integrando de
manera efectiva la inclusiéon
financiera, la gestion de
partes interesadas y la
ejecucioén de proyectos
sociales de alto impacto
como Bosque Coopenae,
Albergues Humanitarios,
Ciudades Compasivas y
programas de educacién
financiera.

A nivel gerencial, la mayoria
de las areas cerraron el aino
con niveles altos de
cumplimiento de sus Metas
Crucialmente Importantes,
destacandose Finanzas, TIC,
Crédito, Desarrollo
Organizacional y
Planeamiento Estratégico.

Wink mostré crecimientos
relevantes, especialmente en
tarjetas y usuarios, aunque
sin alcanzar la colocacion
objetivo.

Finalmente, el ejercicio 2025
permitio identificar
aprendizajes clave sobre
disciplina estratégica, uso de
analitica, eficiencia operativa
y gestion del riesgo.

Estos resultados
posicionan a Coopenae
con una base sélida
para enfrentar un 2026
marcado por mayor
volatilidad econémica,
ano electoral y desafios
competitivos.



Nuestros resultados

Excedentes

C10.644 millones

Activo
C944.601 millones

Pasivo
C762.530 millones

Captaciones
C649.365 millones

Patrimonio
C182.071 millones

Capital Social
C100.153 millones

Morosidad
1.82%

Eficiencia
52.70%

Cartera de crédito
C642.383 millones

Datos a diciembre 2025
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Grace Badilla Lopez

Presidenta, Consejo de Administracion

El 2025 fue un afo que nos
invitd a reafirmar lo esencial.
En un entorno cambiante,
exigente y lleno de retos,
Coopenae avanzo con la
conviccion de que los
resultados financieros solo
cobran verdadero sentido
cuando estan respaldados
por valores, personas y
propasito.

Hoy, al mirar lo recorrido,
confirmamos que elegimos el
camino correcto: el de la
responsabilidad compartida,
la escucha activa y la
solidaridad en accion.

En este periodo
consolidamos avances
importantes en
transformacion digital,
fortalecimiento institucional y
mejora continua de nuestros
servicios.

Tomamos decisiones
estratégicas que nos
permiten ser una cooperativa
mas agil, mas solida y mejor
preparada para el futuro.

Pero, sobre todo, trabajamos
para seguir siendo cercanos.

Porque para Coopenae,
innovar no es alejarnos de las
personas, sino encontrar
nuevas formas de
acompanarlas mejor.

Este ano también nos
recordd que la cooperacion
no es automatica: se
construye todos los dias.

Se sostiene cuando distintas
voluntades se alinean,
cuando el dialogo prevalece y
cuando entendemos que
cada decision impacta a
alguien mas.

En ese espiritu, 2025 fue un
afno de trabajo colectivo,
donde el compromiso de
nuestros asociados,
colaboradores y 6rganos de
gobierno marco la diferencia.

Hay historias que ayudan a
comprender mejor este
momento. Birlik, una
escultura nacida de un acto
real de solidaridad representa
a cinco personas tomadas de
las manos para ayudar a
quien no podia salir solo.
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No es un monumento a la
heroicidad individual, sino a la
unidad consciente.

Como presidenta, me siento
profundamente agradecida.

A nuestros asociados, por la
confianza constante; a
nuestro equipo humano, por
su profesionalismo y
vocacion; y a quienes nos
precedieron, por sembrar
los valores que hoy
seguimos cultivando.

Esa imagen refleja
profundamente lo que somos
como cooperativa: una
comunidad que sabe que la
fuerza surge cuando nadie
suelta la mano del otro.

Coopenae ha crecido asi
durante seis décadas. Y al
cerrar el 2025, lo hacemos
con la mirada puesta en un
hito que nos honra y nos
compromete: en 2026
cumplimos 60 ainos.

Liderar Coopenae es, ante
todo, servir a una
comunidad viva que
entiende que el futuro se
construye juntos.

El camino por delante
seguira presentando
desafios. Pero llegamos a
nuestro 60 aniversario con
fortaleza, experiencia y una
identidad clara. Si algo nos
deja el 2025, es la certeza
de que cuando actuamos
unidos, siempre
encontramos la forma de
avanzar. Ese seguira
siendo nuestro mayor
compromiso.

Sesenta anos de confianza
construida paso a paso, de
decisiones responsables, de
acompafamiento en
momentos clave de la vida de
miles de personas.

Somos el resultado de
generaciones que creyeron
que era posible hacer finanzas
desde la cooperacion y la
dignidad humana.




Adrian Alvarez Garcia

Gerente General

Hemos venido trabajando en una etapa de transformacion
profunda y estratégica, marcada por decisiones trascendentales
orientadas a fortalecer nuestra sostenibilidad, gobernanza y
capacidad de crecimiento.

En este proceso, se han impulsado cambios estructurales que
han permitido modernizar la Cooperativa, sin perder de vista los
principios cooperativos que histéricamente nos han
caracterizado.

Uno de los hitos que debemos destacar es el apoyo de nuestros
delegados en las decisiones de mayor impacto para Coopenae,
en especial cuando se trata de reformas estatutarias, en las que
participan constructivamente.

Gracias a ello fue posible llevar a cabo la reciente reforma
integral, para dotar a la Cooperativa de un marco normativo
actualizado, alineado con las mejores practicas de gobierno
corporativo y preparado para los desafios del entorno financiero
actual.

En materia de gestion institucional, avanzamos
significativamente en el fortalecimiento de la gobernanza,
mediante la incorporacion de directores independientes,
calibracion de los sistemas de pesos y contrapesos, mejoras en
los procesos de idoneidad, evaluacion y desempefio, asi como
una renovacion estratégica de capacidades técnicas en todas las
areas criticas de la cooperativa.

Estas acciones han permitido promover una vision mas amplia y
estratégica del negocio y robustecer la toma de decisiones.
Desde el punto de vista financiero, los resultados reflejan una
posicion de solidez destacable.

A pesar de un contexto externo complejo, marcado por la salida
de la Pandemia, la volatilidad de tasas de interés, ajustes
regulatorios y episodios de inestabilidad en el sistema financiero,
la Cooperativa cerro el periodo en su mejor momento historico en
términos de resultados financieros.




Se alcanzo el excedente neto mas alto de su trayectoria, con
un crecimiento superior al 20% respecto al afio anterior,
acompanado de una mejora en los indicadores de eficiencia
y una reduccion adicional de la morosidad, que se mantiene
ampliamente por debajo de los umbrales regulatorios y de
apetito de riesgo definidos.

El fortalecimiento sostenido del patrimonio respondi6 al
crecimiento del capital social, a la acumulacién de reservas y
a la consolidacion del patrimonio no redimible, figura
innovadora en el sector cooperativo de ahorro y crédito
nacional.

Este componente, en constante crecimiento, constituye un
pilar fundamental para la estabilidad financiera de largo plazo
de la Cooperativa y refleja el compromiso cooperativo con su
sostenibilidad futura.

Asimismo, se mantuvo el liderazgo dentro del sector y una
posicion altamente competitiva frente a instituciones
financieras privadas de tamafo similar, respaldada por
indicadores de rentabilidad, solvencia y eficiencia que situan
a la Cooperativa entre las mejores del sistema financiero
costarricense.

Las calificaciones de riesgo nacional e internacional con las
gue contamos reportan niveles equiparables a los principales
emisores del pais, y permiten reafirmar la confianza en la
solidez y gestion prudente de la institucion.

En el marco de la celebracion de nuestro 60 aniversario,
estos resultados honran la historia construida a lo largo de
seis décadas y, al mismo tiempo, confirman que Coopenae
se encuentra preparada para afrontar el futuro con una base
patrimonial robusta, un modelo de negocio sdlido y una clara
orientacién hacia la generacion de valor de forma sostenible.

Este desempefio es reflejo del compromiso conjunto de los
organos de gobierno, la administracion, los delegados y los
asociados, y reafirma nuestra responsabilidad de seguir
fortaleciendo una Cooperativa moderna, prudente y fiel a sus
principios.
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Nuestra
trayectoria



Cuando una necesidad se convirtio en

una cooperativa

Toda gran historia empieza con
una necesidad.

Coopenae nacio por iniciativa
de 82 educadores que
asistieron a un curso sobre
cooperativismo y decidieron
que un problema que tenian,
que era contar con suministros
para realizar sus labores
educativas, se podria solventar
con una cooperativa.

Asi empezo todo.

Luego los educadores fueron
demandando otro tipo de
productos, por lo que se fue
surtiendo la Cooperativa hasta
convertirse en un almacén con
ropa, regalos, juguetes,
electrodomésticos y mas.

Los asociados comenzaron a
solicitar que los articulos fueran
financiados para poder comprar
con mayor facilidad.

Todo evoluciono hasta que en
1983 Coopenae estaba al
borde del cierre y en numeros
rojos. El Consejo de
Administracion de ese entonces
decidio contratar un nuevo
gerente de forma temporal para
lograr ordenar la situacion
financiera o bien liquidar la
Cooperativa.




Crecimiento con propoésito

A partir de 1983 Coopenae cambia
su enfoque de negocio y se centra
en ahorro y crédito con la claridad
de que queria ser una cooperativa
rentable y prdspera, pero para el
bienestar de sus asociados, que
son los duefios y con sus aportes
de capital fortalecen su empresa.

A lo largo de sus primeras décadas,
Coopenae crecio teniendo en la
mira el impacto positivo que queria
generar en las personas.

Mas asociados significaba mas
personas con acceso a:

* Ahorro seguro.

 (Crédito en condiciones
competitivas.

 Servicios financieros confiables.
 Educacion financiera.

Cada nueva sucursal fue una
puerta abierta en una

comunidad. Cada nuevo
colaborador fue una extension del
proposito.

Coopenae paso de ser una
iniciativa pequefia a convertirse en
una de las cooperativas financieras
mas importantes del pais.

Y lo hizo sin perder su
esencia sabiendo que las
personas son lo primero.



Una cooperativa tradicional y a la vez moderna

Coopenae sabe que su negocio se basa en la confianza, por
€S0 procuramos asegurar una gestion responsable.

» Profesionalizacion de su gobierno corporativo.
« Fortalecimiento de controles.

« Gestion integral de riesgos.

« Estructuras administrativas solidas.

Esto permiti6 que Coopenae no solo fuera cercana, sino
también fuerte, estable y confiable.

El nuevo Estatuto aprobado en 2023 marcé un hito: confirma a
una cooperativa preparada para competir con cualquier
institucion financiera del pais, pero sin dejar de lado su esencia.

La transformacién digital: un nuevo capitulo

La historia reciente de Coopenae esta marcada por una
palabra: transformacion.

Ya no basta con tener sucursales. Hoy los asociados
quieren: banca digital, procesos agiles, experiencias
cercanas Yy sencillas, soluciones desde el celular.

Mas del 50% de los asociados ya son 100% digitales.

Por eso Coopenae aposto por: plataformas digitales, canales
remotos, innovacion tecnologica.

Esto no es abandonar lo fisico. Es entender que el
cooperativismo del futuro debe ser mas cercano, mas
rapido y mas facil.



Eficiencia: hacer mas con lo
que tenemos

Otro gran hito de estos
ultimos anos ha sido la
busqueda consciente de
eficiencia.

Coopenae logro:

* Reducir gastos
administrativos.

* Mejorar indicadores de
eficiencia.

 Ubicarse entre las 3
instituciones financieras
mas eficientes del pais.

Esto implico decisiones
dificiles que conllevaron la
revision de procesos,
optimizacion de estructuras,
cierre o reubicacion de
sucursales y cambios
operativos.

Ajustes que han conllevado
vision estratégica de largo
plazo.

Transformacion para las
personas

Ninguna transformacion es
posible sin las personas.

Cada colaborador ha sido
parte de cambios de
procesos, adopcion de nuevas
tecnologias, nuevas formas
de trabajar y atender las
necesidades de nuestros
asociados, nuevas

exigencias y requerimientos
normativos.

Y con esto
seguimos creciendo y
mejorando.

Porque cuidar los recursos de
una cooperativa es
modernizarnos pero
manteniendo nuestra
esencia.

Porque es una forma de
reafirmar nuestro
compromiso.




Al entrar al afio previo al 60 aniversario, Coopenae muestra:

» Solidez financiera.

« Crecimiento sostenido y liderazgo en el sector.

» Gobierno corporativo de primer nivel.

« Estrategia digital renovada.

» Enfoque claro en eficiencia y experiencia del asociado.

Somos mucho mas de lo que esperaban nuestros
fundadores hace 60 afios, gracias a las personas que creen
en nosotros y que viven el cooperativismo con la misma
conviccion.

El futuro: lo estamos construyendo

Tenemos un proposito: empoderar financieramente a las
personas. Por eso queremos ser una institucion financiera
cooperativa, moderna, eficiente y humana, capaz de
competir con cualquiera, pero confirmando con orgullo
nuestro origen.

Este aniversario es una fecha para celebrar a las personas
que nos dan su confianza, las decisiones dificiles y las crisis
que nos han hecho mas resilientes.

Hoy celebramos 60 afios de historia, pero, sobre todo,
celebramos que seguimos escribiendo el futuro entre todos
los que somos parte.

Porque cuando nos transformamos, nuestra esencia se
fortalece.

Esta es la forma en que honramos y agradecemos la
confianza de nuestros asociados y la iniciativa de quienes
nos fundaron.

Desde sus primeros anos,
Coopenae se construy6 sobre una
idea poderosa: Cooperando todos
ganamos.
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Informe de
Gobernanza






Introduccioén

El Comité de Educacion y Bienestar Social desempena
un papel fundamental en el fortalecimiento del modelo
cooperativo, al asegurar la ejecucion eficaz de
programas orientados a la educacion y al bienestar
integral de las personas.

Su labor contribuye al fortalecimiento de la cultura
cooperativa y a la generacion de condiciones que
promuevan una participacion informada, responsable y
comprometida con los valores y principios de la
cooperacion.

Las acciones impulsadas por el Comité se enfocaron en
consolidar procesos de capacitacion alineados con los
objetivos estratégicos institucionales, asi como en
promover iniciativas de bienestar social que favorecen
la calidad de vida y el sentido de pertenencia de
asociados, asi como el impacto en las comunidades.

Rol del

o, Establecer y asegurar la
Comite de ejecucion eficaz de programas
Educacion de capacitacion en materia

y Bienestar cooperativa y empresarial y de
. los que promuevan el
Social bienestar.



Los programas de accion se dividen en dos ejes principales
gue sin embargo estan muy entrelazados:

Educacion e Sostenibilidad y
inclusién bienestar
Promoviendo el Impacto en
cooperativismo a través comunidades y salud

del conocimiento. financiera

Educacion e inclusion

Durante el 2025, la Cooperativa fortalecido su compromiso
con la inclusion financiera mediante el desarrollo de
programas integrales de asesoria y educacion financiera,
orientados a mejorar el bienestar economico de las
personas asociadas y de poblaciones prioritarias.

Las acciones implementadas combinaron atencion
personalizada, formacion presencial y virtual, asi como
procesos formativos especializados, permitiendo atender
diferentes niveles de necesidad financiera y promover una
toma de decisiones mas informada, consciente y sostenible.

Consultorio financiero

Este es un espacio personalizado donde atendemos a
asociados con criticidad financiera o a quienes desean
maximizar sus recursos, con el apoyo de asesoria
personalizada.

Se atendid a un total de 1.291 personas, con una
participacidon mayoritaria de mujeres (759) frente a hombres
(532).

La distribucidon por categorias de atencion evidencio una alta
demanda de acompafamiento en situaciones complejas,
principalmente en criticidad financiera, que concentro
1.016 personas atendidas.




Charlas y talleres

Las charlas y talleres de educacion financiera alcanzaron a
4.768 personas, de las cuales 1.882 fueron mujeres y
2.861 hombres.

Mediante una estrategia equilibrada entre modalidad virtual
(50%) y presencial (50%), lo que permitié ampliar el acceso
a los contenidos y llegar a diversos publicos y zonas del
pais.

Campus Virtual

El Campus Virtual se consolidé como una herramienta
estratégica de aprendizaje autogestionado, permitiendo a
las personas participantes avanzar a su propio ritmo y
reforzar conocimientos financieros clave, complementando
los procesos de asesoria personalizada y las actividades
presenciales.

Las zonas geograficas con mayor participacion fueron San
José, Alajuela y Heredia, concentrando una parte
significativa del alcance del Campus Virtual.

Entre los beneficios que ofrece esta herramienta, se pueden
citar:

. Acceso flexible y continuo a contenidos de educacion
financiera.

. Refuerzo de habilidades para la toma de decisiones
financieras responsables.

. Mayor conciencia sobre el impacto de las emociones en
las finanzas personales.

. Complementariedad con los procesos del Consultorio
Financiero y las charlas presenciales.




Sostenibilidad y bienestar

En los proyectos de sostenibilidad se logro un total de personas
impactadas por los programas reportados es 7.101.

Ciudades Compasivas

Brindé acompafamiento emocional y social a 2.136
personas con enfermedades terminales o adultos mayores,
fortaleciendo redes de apoyo en situaciones de
vulnerabilidad.

Al cierre de 2025 se cuenta con 9 cantones certificados, la
mayoria en Cartago (Cartago, Oreamuno, Paraiso, Alvarado,
Jiménez, Turrialba), Curridabat, San Rafael de Heredia y
Upala.

Amor sin fronteras

Este programa se enfoca en la terapia con mascotas

y durante 2025 alcanz6 a 3.632 personas mediante acciones
formativas y de sensibilizacion, promoviendo el bienestar
integral y emocional de las personas.

Se realizaron visitas a diferentes zonas, como Liberia, Pérez
Zeledon, Limon, Ciudad Quesada y Ciudad Neily. Dentro del
Gran Area Metropolitana, se visitd Cartago, Tibas, Alajuelita,
Desamparados, La Union, Pavas, Montes de Oca, Belén,
Vasquez de Coronado y San José.




Bosques Coopenae

Mediante este proyecto 165
personas se beneficiaron tanto
como voluntariados como de la
creacion de empleos en las
comunidades intervenidas, a la vez
que se reforestan espacios,
impulsando una cultura ambiental y
de bienestar.

Se han plantado 7.950 arboles en
10 comunidades del pais: Llano
Grande y Rosario de Sarapiqui, Alto
Pacuare en territorio indigena
Cabécar, Ledn XIlll, Tibas, 27 de
Abril, Tamarindo Santa Cruz,
Guanacaste, Las Catalinas, Playa
Danta, Guanacaste, La Angostura,
Puntarenas y Curridabat.

Valores a través del deporte

Apoyamos a 35 atletas quienes se
encuentran en el proceso de
transformacion de sus vidas, por
medio de disciplinas deportivas,
como atletismo y triatlon, ademas
de aprender sobre el modelo
cooperativo para gestionar sus
finanzas.

Capacitacién con delegados

Para nuestros delegados, desarrollamos un programa anual de
capacitaciones virtuales, con el fin de tener un mayor alcance a
todo el pais. En el 2025 realizamos un total de 20 charlas con
temas financieros y de bienestar, para ofrecer un abordaje
desde varias perspectivas y poder brindar informacion de valor.

En promedio asistieron 24 personas por charla, para un total
de 480 participantes, quienes calificaron este programa con un
promedio de 93%.



Albergues Humanitarios

En estos espacios se brindd atencion directa a 1.133
personas, contribuyendo a la mejora de las condiciones de
vida de las poblaciones indigenas Cabécar. De las
personas atendidas, 242 fueron hombres y 633 mujeres,
quienes recibieron apoyo en alojamiento y alimentacion.

Ademas, se atendieron a 109 nifos y 149 nifas,
garantizando espacios seguros y condiciones adecuadas
para su bienestar integral. Mantenemos en operacion 2
albergues, 1 ubicado en Alto Pacuare y el otro en Turrialba.

Inversion por eje

Finanzas sobre ruedas
Consultorio financiero
Programa brigadistas

Otras capacitaciones o
rendicion de cuentas con
publicos

¢468.506 millones

Albergues indigenas
Ciudades compasivas
Terapia con mascotas
Bosques Coopenae
Subsidios

Patrocinio deportistas

Beca hijos de asociados

¢586.667 millones



Conclusiones

En los ejes que corresponden a este Comité, se detectaron las
siguientes oportunidades de mejora:

Fortalecer la cultura cooperativista

Esto se puede lograr con capacitaciones especializadas en
cooperativismo tanto para el personal como para el publico,
con uno o varios médulos que permitan fortalecer conceptos
basicos de nuestro modelo de negocio, sus valores y ventajas.

Capacitacion delegados

Nuestra principal sugerencia se centra en reforzar con otras
opciones de acceso para brindar mayor alcance, considerando
que algunos delegados no se pueden conectar a las
capacitaciones en vivo, por tanto, una opcion como You Tube
podria ser una alternativa también para quienes quieran ver o
repasar el contenido de las capacitaciones.

Proyecciéon comunitaria

En cuanto a proyectos de alcance comunal, es conveniente
validar viabilidad de integrar a otros publicos en los procesos
de voluntariado, con el fin de poder participarlos del impacto
que estamos logrando en las comunidades.

Inclusion

En lo referente a inclusion, recomendamos continuar realizando
esfuerzos en poblaciones prioritarias y otros segmentos, para
aumentar el impacto de nuestras acciones.

Jose Efrain Rodriguez, Suplente; Karla Vasquez, Secretaria; Marcela Cardona (renunci¢), Gustavo
Looser, Presidente, Oscar Pacheco; Vocal (ausente).






Introduccion

El Comité de Vigilancia ejerce una funcién esencial dentro del
sistema de gobierno de la Cooperativa, al fiscalizar su actuacion
en estricto apego a la legislacion vigente, la normativa emitida
por los organos de regulacion y supervision, los estatutos
sociales y las directrices establecidas por la Asamblea.

Su labor constituye un pilar clave para el resguardo de la
transparencia, la legalidad y la integridad institucional, en
concordancia con los principios y valores del modelo
cooperativo.

Durante este periodo, el Comité desarrollé sus funciones con un
enfoque preventivo y técnico, coordinando su accionar con las
areas de control y gestiéon de Coopenae, sin injerencia en las
competencias ni en las decisiones del Consejo de
Administracion.

Este ejercicio de fiscalizacion permitié contribuir al
fortalecimiento de los mas altos estandares éticos, promoviendo
una gestion responsable, alineada con el interés colectivo y con
la sostenibilidad de la organizacion en el largo plazo.

Fiscalizar el accionar de la
Cooperativa en estricto apego a la
ley, el cumplimiento de la normativa
que emitan los 6rganos de
regulacién y supervision, los
estatutos Coopenae y las directrices

Rol del de la Asamblea, a fin de asegurar el

Comité cu’mplimiento’y la aplic’:a_cién de los
mas altos estandares éticos, para lo
cual coordinara su accién con las
respectivas areas de control y
gestiéon de la Cooperativa sin
injerencia en la competencia ni en
las decisiones del Consejo de
Administracién.



Fiscalizacion

Verificar que las practicas financieras y
operativas, en las dreas de negocio
significativas, se apegan a los Estatutos,
y el marco legal y normativo.

Gestion de riesgos

Verificar la existencia de un proceso
formal, integral y continuo de
administracion de riesgos.

La labor del Comité esta definida por nuestros estatutos y se
resumen en los siguientes ejes de accion.

Seguimiento

A informes de drganos de control y
cumplimiento de acuerdos del
Consejo de Administracion.

Etica
Velar que la gestion financiera vy

operativa se realice de acuerdo con los
mas altos estandares éticos.

Fiscalizacion

Se refiere al proceso de verificar que las practicas
financieras y operativas en las areas de negocio
significativas, se apegan a los Estatutos, y el marco legal y
normativo.

En materia de fiscalizacion, el Comité de Vigilancia ejecuto
un conjunto de acciones orientadas a garantizar que la
gestion de Coopenae se desarrollara conforme a las
politicas internas, la normativa vigente y las disposiciones
regulatorias aplicables.

Entre las principales actividades, se destaca la revision
sistematica de actas del Consejo de Administracion y de la
Asamblea General, con el fin de verificar la correcta
ejecucion de los acuerdos adoptados, asi como la
validacion del cumplimiento de politicas institucionales
clave en procesos estratégicos.

Asimismo, se realizaron analisis de informes emitidos por
las areas de control (Auditoria Interna, Riesgos y
Cumplimiento), lo que permitié contrastar la gestion
operativa con los marcos normativos definidos. Como
resultado, se concluye que la Cooperativa mantiene un
adecuado nivel de cumplimiento y control, evidenciando
coherencia entre la toma de decisiones y su ejecucion.

Del analisis realizado se identificd, como oportunidad de
mejora la necesidad de fortalecer la estandarizacién de los
registros que evidencian el cumplimiento de los acuerdos,
particularmente en lo relativo a plazos, responsables y
mecanismos de verificacion.



Gestidon de Riesgos

En este apartado, la labor del
Comité de Vigilancia, se enfoca
en verificar la existencia de un
proceso formal, integral y
continuo de administracion de
riesgos.

En este sentido el Comité
verifico la existencia y
funcionamiento de un proceso
formal de identificacion,
evaluacion y monitoreo de
riesgos, considerando su
alineacion con la naturaleza,
tamano y complejidad de la
Cooperativa.

Se verifico de manera
periddica la existencia y
funcionamiento de un sistema
integral de administracion de
riesgos.

Entre las actividades
destacadas se incluyen la
revision de informes de riesgos
institucionales, el analisis de
mapas de riesgos y matrices
de evaluacion, asi como la
verificacion del cumplimiento
de politicas de gestion de
riesgos y control interno.

También se dio seguimiento a
la evolucion de riesgos criticos
y a las medidas de mitigacion
implementadas por la
administracion.

A partir de estas acciones, se
concluye que Coopenae
cuenta con un marco de
gestion de riesgos solido y
en proceso de
fortalecimiento continuo.

Si bien se constatd que
existe una estructura de
gestion de riesgos operativa
solida, se identific6 como
oportunidad de mejora el
fortalecimiento de la
actualizacion sistematica de
los mapas de riesgo y su
vinculacion mas directa con
la planificacion estratégica y
la toma de decisiones.

Se recomendo profundizar
en el analisis prospectivo de
riesgos emergentes y en la
documentacion de las
medidas de mitigacion
adoptadas.

Ademas se plantea continuar
profundizando la integracion
del enfoque de riesgos en la
planificacion estratégica y en
la toma de decisiones a nivel
directivo.




Seguimiento

Esta funcion se concentré en dar seguimiento a informes
de organos de control y cumplimiento de acuerdos del
Consejo de Administracion.

Desarrolldé una labor continua de monitoreo sobre la
implementacion de recomendaciones y acuerdos
institucionales.

Entre las acciones mas relevantes se encuentran la
revision periodica de matrices de seguimiento de
recomendaciones, la verificacion del estado de
cumplimiento de acuerdos de Asamblea y Consejo, y el
analisis de reportes de avance presentados por las areas
responsables.

Adicionalmente, el Comité solicité aclaraciones y
ampliaciones de informacion en casos especificos,
fortaleciendo asi la trazabilidad de las acciones correctivas.

Este proceso permitié constatar un nivel general de
cumplimiento aceptable, aunque con diferencias en la
profundidad y oportunidad de la informacién reportada por
las distintas areas.

Se logro evidenciar un nivel satisfactorio de cumplimiento
en tiempo y forma; sin embargo, se identifico la
oportunidad de fortalecer la documentacion del cierre de
recomendaciones y la estandarizacion de evidencias de
cumplimiento.

Esto permitiria mejorar la consistencia y periodicidad del
reporte de avances, asi como de definir criterios mas
claros para el cierre formal de recomendaciones, con el fin
de robustecer los mecanismos de control documental y
seguimiento sistematico.

Se recomienda fortalecer los
mecanismos de seguimiento
mediante indicadores de avance y
evidencia documentada que respalde
el cumplimiento efectivo de las
acciones comprometidas.



Etica

En el componente ético, el Comité evalud el cumplimiento de
los principios cooperativos, los lineamientos de conducta y los
mecanismos establecidos para prevenir conflictos de interés y
conductas inapropiadas.

Las actividades realizadas permitieron constatar
que existen politicas y lineamientos formales que
orientan el comportamiento ético de la
organizacion.

No obstante, se identifico como oportunidad de mejora el
fortalecimiento de las acciones de difusion y sensibilizacion
en materia ética, asi como la sistematizacion del seguimiento
a su cumplimiento, con actividades como capacitacion
periddica y la documentacion de las acciones preventivas,
con el fin de consolidar una cultura ética transversal y
medible.

Informes

En cuanto a la elaboracion y presentacion de informes, el
Comité cumplié con la remision de reportes al Consejo de
Administracion sobre los principales hallazgos derivados de
sus funciones de fiscalizacion, seguimiento, riesgos y ética.

Entre las acciones mas relevantes se encuentra la
estructuracion de informes con enfoque analitico, la
priorizacion de temas criticos y la presentacion de resultados
en sesiones formales del Consejo. Por tanto, los informes
presentaron informacién relevante y alineada con las
responsabilidades asignadas al Comité.

Como observacion técnica, se identificd la oportunidad de
mejorar la estructura ejecutiva de los informes, priorizando
conclusiones, riesgos clave y mensajes estratégicos.

Se recomienda fortalecer el uso de resumenes ejecutivos y
esquemas comparativos que faciliten la lectura, el analisis y la
toma de decisiones por parte del Consejo de Administracion.



Durante el periodo evaluado se evidencia que la Cooperativa
mantiene un marco de control coherente y alineado con la
normativa vigente, asi como con los principios cooperativos.

La gestion refleja un adecuado equilibrio entre cumplimiento
regulatorio, disciplina operativa y orientacion al bienestar de
Sus asociados.

Esto fortalece la confianza en los 6rganos de gobierno y en la
capacidad de la organizacion para sostener una gestion
responsable.

El seguimiento a las recomendaciones y acuerdos
institucionales se evidencio un nivel satisfactorio de
cumplimiento, asi como una disposicion activa de las areas
responsables para atender los requerimientos de mejora.

En relacion con la gestion de riesgos, Coopenae cuenta con
un sistema estructurado y en evolucién, capaz de identificar,
evaluar y mitigar los riesgos mas relevantes de su operacion,
este enfoque contribuye el analisis de riesgos de forma
anticipada para la toma de decisiones estrategicas.

Desde la perspectiva ética, la organizacion mantiene una
cultura institucional basada en valores sdlidos, en coherencia
con los principios del cooperativismo. Las practicas
observadas reflejan integridad, transparencia y compromiso
con los distintos grupos de interés.

El Comité reafirma su rol como un érgano de apoyo
estratégico, orientado a fortalecer la gobernanza y la
sostenibilidad institucional.

Yonder Araya, Vocal; Yorlenny’SoIano, Secretaria; Juan Francisco Barrantes, Suplente;
Alvaro Duran Presidente, Luis Angel Umaiia, Suplente.






El Consejo de Administracion es el 6rgano de direccidn
superior de las operaciones de la Cooperativa y de su grupo
financiero, es el primer depositario de la autoridad de la
Asamblea, responsable de la solidez y solvencia de la
organizacion, a cuyo cargo esta la administracion de
Coopenae, la fijacion de sus politicas generales y de los
reglamentos para la organizacion.

Una de las bases del plan estratégico de Coopenae es
fortalecer el gobierno corporativo, la cultura de gestion de
riesgos, seguridad y cumplimiento, porque son aspectos
transversales en toda la cooperativa.

Al respecto, el Consejo de Administracion centro sus
actividades en 6 ejes principales.

1 Fortalecimiento de los Comités
Técnicos.

Como 6rganos de apoyo han tenido un impacto directo
en la calidad y profundidad de los procesos de analisis
y de recomendacion estratégica.

La atencidn sistematica a aspectos clave como la
definicion de perfiles, la estructuracion de planes de
trabajo, el desarrollo de capacidades técnicas y la
gestion integral del funcionamiento de los comités, ha
permitido elevar su nivel de madurez y efectividad.

2 Apego a la regulacién en la evaluacién de desempeiio
de los érganos de gobierno.

La incorporacion de practicas de evaluacion tanto individual
como colectiva, que abarcan al Consejo de Administracion,
Comités Técnicos, Alta Gerencia y areas de control,
permite contar con una vision integral y objetiva del
desempefio, identificar brechas y orientar acciones de
mejora concretas.

Este enfoque refuerza la transparencia, la rendicion de
cuentas y la responsabilidad, elementos criticos para la
sostenibilidad institucional y la confianza de los grupos de
interés.



Mejora en las practicas de rendicion de
cuentas.

La evolucion de las practicas de rendicion de
cuentas refleja un avance significativo en la
madurez del sistema de gestion estratégica de
Coopenae.

Las mejoras en la calidad, el contenido y la
estructura de los informes, asi como en su
cadencia, han permitido fortalecer el seguimiento
efectivo de los objetivos estratégicos y la toma
de decisiones basada en informacion mas clara,
consistente y oportuna.

Este avance, apalancado por una mayor
conciencia y apropiacion de la cultura de
rendicion de cuentas a nivel organizacional,
contribuye a una gestion mas disciplinada,
transparente y alineada con las expectativas del
Consejo de Administracion y de los entes
reguladores.

Gestion del cumplimiento de los acuerdos de los
érganos.

La incorporacion de practicas orientadas a la gestion
eficiente del cumplimiento de los acuerdos de los 6rganos
de gobierno, ha tenido un impacto relevante en la
efectividad del modelo de gobierno corporativo.

La aplicacion de controles clave y mecanismos de
seguimiento sistematico en el Consejo de Administracion y
en los demas organos, ha permitido alcanzar el logro de
cero acuerdos vencidos, reduciendo riesgos de
incumplimiento y fortaleciendo la disciplina organizacional.



Evaluacién de la independencia de los directores
independientes.

La incorporacion de esta buena practica constituye un
aspecto esencial para salvaguardar la objetividad y la
integridad del proceso de toma de decisiones del Consejo
de Administracion.

Este ejercicio ha contribuido a robustecer la confianza en
el rol de los directores independientes y asegurar el
cumplimiento de los principios regulatorios.

Su implementacidn refuerza la transparencia, la
credibilidad institucional y la calidad del debate
estratégico.

6 Documentacion de las decisiones de los érganos.

La mejora en la documentacion de las decisiones de los
organos de gobierno, mediante el fortalecimiento de la
calidad, el contenido y la oportunidad de la informacion
consignada en las actas, ha generado un impacto positivo
en la trazabilidad y la rendicion de cuentas del proceso de
toma decisiones.

Contar con actas mas claras, completas y oportunas facilita
el seguimiento de acuerdos, respalda la defensa técnica y
regulatoria de las decisiones adoptadas y fortalece la
memoria institucional.

Las areas de control interno refuerzan las buenas
practicas que apoyan la credibilidad de los 6rganos de
gobierno, mejora la trazabilidad de las decisiones y
asegura la ejecucién oportuna de los acuerdos

Milton Alfaro, Gerente de Cumplimiento Normativo; Ronald Fernandez, Gerente
de Auditoria Interna; Anelena Sabater, Gerente de Riesgos; Geiner Mora, Gerente
de Cumplimiento.



Areas de control interno

Auditoria interna

Durante el 2025, la Auditoria
Interna fortalecid su aporte
al buen gobierno de
corporativo, apoyando al
Consejo de Administracion y
a la Alta Gerencia para que
las decisiones se tomen con
informacidén confiable,
controles adecuados y una
mejor gestion de los riesgos.

Este trabajo se realizo
incorporando mejoras en
procesos, uso de tecnologia
e innovacion, con el objetivo
de generar valor mas alla del
cumplimiento regulatorio.

1. Apoyo al Consejoy ala
Alta Direccidn

Brindo asesoria
independiente al Consejo de
Administracion, al Comité de
Auditoria y a la Alta
Gerencia, evaluando
objetivamente la forma en
que la Cooperativa es
dirigida, la gestion de los
principales riesgos y el
adecuado funcionamiento de
los controles internos.

Asimismo, se actualizo el
Estatuto de Auditoria
Interna, documento que
define con claridad su
independencia, funciones y
responsabilidades.

2. Cumplimiento de normas
y calidad del trabajo

Se avanzo en la adopcion de
las Normas Globales de
Auditoria Interna (NOGAI),
emitidas por el Instituto de
Auditores Internos Global,
ente que regula la profesion
de Auditoria a nivel mundial,
con el objetivo de cumplirlas
plenamente al afno 2026;
permitiendo pasar de un
enfoque de cumplimiento a
un enfoque que apoye el
logro de los objetivos de la
Cooperativa.

Adicionalmente, se inicio el
Programa de Aseguramiento
y Mejora de la Calidad,
mediante el cual se evalua
periodicamente la calidad del
trabajo realizado y se
informan los resultados a los
organos de gobierno,
promoviendo la mejora
continua.

3. Enfoque en los riesgos
mas importantes

Se formalizé una metodologia
de evaluacion de riesgos por
procesos, con enfoque en los
riesgos mas relevantes, para
contar con un plan de trabajo
alineado con los objetivos
estratégicos de Coopenae.




4. Uso de tecnologia e
innovacion

Se automatizaron procesos que
histéricamente se realizaban de
forma manual.

Un ejemplo concreto fue la
implementacion de un sistema
automatizado que permitié que
la verificacidon de la consistencia
de la informacion contable
remitida mensualmente a la
SUGEF pasara de requerir
cerca de 48 horas de trabajo a
ejecutarse en aproximadamente
10 minutos.

Adicionalmente, se incorporo el
uso de Inteligencia Artificial
Generativa, mediante técnicas
de ingenieria de prompts, para
la revision de expedientes
relacionados con la prevencion
de legitimacion de capitales.

Gracias a esta innovacion,
revisiones que usualmente
tomaban 48 horas por
expediente hoy se realizan en
aproximadamente un minuto.

Se implementé la regla de
auditoria continua PULSO
CICAC, una plataforma
tecnoldgica que permite
consolidar, visualizar y auditar
en tiempo real la informacion
asociada a las autorizaciones
del proceso Conozca a su
Cliente (CICAC).

Gracias a esta herramienta,
una auditoria que
anteriormente requeria 96
horas por auditor, hoy se
ejecuta de forma automatica
en cuestion de un segundo,
con mayor precision y
confiabilidad, de manera
continua y sistematica.

Como parte del modelo, un
sistema automatizado se
encarga de enviar
mensualmente reportes y
alertas a los responsables de
los procesos, facilitando la
atencion oportuna de las
situaciones identificadas y
reforzando la gestion
preventiva.

El uso de la tecnologia fortalece los controles,
brinda resultados con mayor precision, en menor
tiempo y con confiabilidadgpara asegurar una
mejor calidad de la informacion y liberando tiempo
del personal para labores de mayor valor.
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Este proyecto fue reconocido
por su caracter innovador por
el Instituto de Auditores
Internos de Costa Rica 'y
presentado como caso de
exito en el XXV Congreso de
Auditoria Interna — CAICR
2025, posicionando a
Coopenae como referente
nacional en control preventivo
y buenas practicas.

Adicionalmente, como parte
del fortalecimiento de este
enfoque, se incorporo al
equipo de Auditoria Interna
un profesional en estadistica,
lo que permitié ampliar la
capacidad del area para
analizar y auditar los riesgos
asociados a modelos
utilizados por la Cooperativa,
asi como brindar mayor
asesoria técnica a la
Administracion y a los
organos de gobierno en estos
temas.

Esta incorporacién fortalece
la toma de decisiones
informadas, permitiendo
evaluar con mayor
profundidad los supuestos,
resultados y riesgos de los
modelos, y reforzando el
caracter preventivo y
estratégico.

6. Seguimiento de
recomendaciones

Se fortalecio el proceso de
seguimiento a las
recomendaciones de
auditoria, asegurando que las
acciones correctivas sean
atendidas, cuenten con
respaldo y sean informadas
periddicamente a los organos
de gobierno.

Este enfoque ha contribuido a
una mejora sostenida del
control interno y de la gestion
institucional.

7. Fortalecimiento del
equipo de Auditoria Interna

Durante el 2025 se impulsé el
desarrollo del talento humano
mediante planes de
capacitaciéon alineados con
estandares internacionales,
fortaleciendo competencias
en gobierno corporativo,
gestion de riesgos,
tecnologia, ética y liderazgo.

Estas iniciativas reflejan el compromiso de Coopenae
con un gobierno corporativo activo, donde la gestiéon
de riesgos y el control se anticipan a los eventos,
protegiendo a la Cooperativa y a sus asociados.



Gestion de riesgos

Se realizo el ejercicio de pruebas de estrés BUST
(Bottom Up Stress Testing) de SUGEF, donde se
somete a la Cooperativa a escenarios criticos con el
fin de medir el impacto que tendria en la capacidad
de enfrentarlos.

Los resultados que se obtuvieron fueron
satisfactorios y evidencian resiliencia financiera para
enfrentar shocks externos.

Por otra parte, se robustecio la estructura
organizacional de la Gerencia de Riesgos, con el fin
de fortalecer las capacidades del area y potenciar el
rol de la segunda linea de defensa en la gestion
integral de riesgos.

Adicionalmente, se definid y aprobd el marco de
gestion y gobierno del riesgo de modelo,
estableciendo lineamientos, roles y
responsabilidades para la identificacion, medicion,
validacion, monitoreo y control de los modelos
utilizados por la cooperativa, con el fin de mitigar
riesgos asociados a su uso y asegurar una toma de
decisiones mas solida.

Los riesgos se mantuvieron en los niveles de
apetito definidos, liquidez holgada y solvencia
mayores a los requerimientos regulatorios.




Cumplimiento: Prevencién de lavado
de activos y financiamiento de
actividades ilicitas.

Esfuerzos Preventivos y
Correctivos

La intensificacion de la
supervision genero la
necesidad de implementar
iniciativas adicionales tanto
preventivas como
correctivas, orientadas a la
gestion de riesgos
relacionados con la
legitimacion de capitales, el
financiamiento al terrorismo
y el financiamiento a la
proliferacion de armas
masivas.

Estas acciones buscaron
fortalecer el marco de control
interno y garantizar la
integridad de las
operaciones de Coopenae
ante un panorama
regulatorio cada vez mas
complejo.

Participacién en
estructuras
organizacionales

El proceso de adaptacion y
respuesta a los desafios
regulatorios involucro de
manera activa a todas las
estructuras de Coopenae.

Desde el gobierno
corporativo, hasta las areas
de control conformadas por
las unidades de segunda y
tercera linea de defensa.

Adicionalmente, las areas
operativas y de negocio,
consideradas la primera
linea de defensa,
desempenaron un papel
fundamental en la adopcion
de las acciones necesarias
para satisfacer los
requerimientos regulatorios.

Fortalecimiento del Comité
de Cumplimiento

Para atender de manera
efectiva la gestion de
riesgos, se reforzo este
comité mediante una
modificacion en su
estructura y la incorporacion
de un asesor externo, con el
objetivo de lograr un balance
adecuado de habilidades,
competencias y
conocimientos, para que el
Comité, cuente con las
aptitudes necesarias para
asumir sus
responsabilidades.

Fortalecimiento Recursos
Técnicos

Se focaliz6 la mejora de los
perfiles técnicos y de
liderazgo a traves de
procesos de sustitucion de
personal, prestando especial
atencion a los puestos de
oficial de cumplimiento y su
adjunto.



Estas acciones estratégicas permitieron elevar la
capacidad profesional del equipo de la oficialia de
cumplimiento, robusteciendo la respuesta institucional
ante los retos derivados de un entorno regulatorio mas
exigente.

Capacitacién y Actualizacion del Personal

Se llevaron a cabo esfuerzos de capacitacion enfocados
en actualizar los conocimientos del personal de
Coopenae en materia de prevencién de legitimacion de
capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento a
la proliferacion.

Ademas, se atendieron las necesidades particulares de
los puestos con mayor exposicion al riesgo, abordando
temas como el conocimiento del cliente y la evidencia del
origen de los recursos, con el fin de robustecer la cultura
de cumplimiento dentro de la organizacion.

Mejora de la Capacidad Tecnolégica

Para optimizar la gestion de monitoreo, se gestiond la
actualizacion del sistema. Esta innovacion tecnologica
dotd a la Cooperativa de nuevas funcionalidades que
incrementan la eficiencia y eficacia en la identificacion de
asociados y transacciones que presentan patrones de
comportamiento inusual o sospechoso.

Mejora Continua en Procesos y Procedimientos de
Control

Todos estos esfuerzos se suman a las iniciativas de
mejora de procesos y procedimientos de control, con el
propoésito de avanzar hacia la excelencia en la gestion de
riesgos de LA FT FPADM.

Se marca una ruta clara hacia la consolidacion de un
sistema de cumplimiento robusto y eficaz para atender los
nuevos retos.

El fortalecimiento de los perfiles técnicos y la inclusion de
especialistas contribuyeron a consolidar una estructura
mejor preparada y mas eficiente en la gestion de riesgos,
asegurando una respuesta adecuada ante los
requerimientos regulatorios y operativos del contexto.



Cumplimiento Normativo

Asesoria especializada

Se brind6 asesoria especializada en la implementacion
de nuevas normativas y reformas emitidas por los entes
reguladores, particularmente en materia de prevencion de
fraudes informaticos y gestion de tecnologias de
informacion, pilares estratégicos para la continuidad y
seguridad de los servicios que ofrece la Coopenae.

Gestion proactiva de prevencién

Se verifico el cumplimiento de disposiciones clave
relacionadas con limites a las operaciones activas,
fortalecimiento del gobierno corporativo, prevencion del
lavado de activos y financiamiento al terrorismo, asi como
la adaptacion al requerimiento de encaje minimo legal.

Esta gestion proactiva priorizo la identificacion temprana
de riesgos y la implementacion de medidas efectivas de
mitigacién, consolidando un enfoque preventivo frente a
riesgos legales y regulatorios.

Asegurando el compromiso con la ética

En congruencia con los compromisos éticos, se
reforzaron los mecanismos para la prevencion de
conflictos de interés y se optimizaron los canales de
denuncia, garantizando confidencialidad y proteccion al
denunciante.

Herramienta de confianza

La Cooperativa reconoce que el cumplimiento normativo
constituye una ventaja competitiva, al generar confianza
entre los asociados y autoridades supervisoras.

La ética y la transparencia continuan siendo valores
esenciales que orientan la toma de decisiones y la
relacion con los grupos de interés.




Conclusiones

Coopenae continud fortaleciendo su gobierno corporativo
mediante la implementacion de mejores practicas en los
procesos de evaluacion de la idoneidad, desempefio e
independencia, que se aplican a los miembros del Consejo de
Administracion, los Comités Técnicos y los puestos clave de la
Alta Gerencia.

Estos procesos han alcanzado un mayor nivel de madurez al
ser efectuados por un tercero independiente, lo que permite
asegurar objetividad, transparencia y consistencia
metodoldgica.

Los resultados obtenidos en las evaluaciones de idoneidad y
desempeno han sido satisfactorios y evidencian una evolucion
positiva orientada a la mejora continua.

Esta linea de fortalecimiento se mantendra en el tiempo, con
el proposito de contar con érganos de gobierno y equipos
gerenciales debidamente capacitados y alineados para
enfrentar de manera eficaz los desafios estratégicos,
operativos y regulatorios que enfrenta la Coopenae.

En materia de rendicion de cuentas, orientada a la
transparencia, la Cooperativa fortalecié sus procesos de
comunicacion con los distintos grupos de interés, incluidos
asociados, organos de supervision y otras partes del sistema
financiero.

Para ello, se desarrollaron diversas actividades en las que se
abordaron aspectos relevantes relacionados con la posicion
financiera de Coopenae, asi como otros temas de interés
nacional vinculados con el comportamiento y la estabilidad del
sistema financiero.

Julio Madrigal, Secretario; Adrian Arias, Vocal |, Fabian Madriz; Vocal IV, Daniel Ortjz; Director independiente,
Daniel Castro; Vicepresidente; Grace Badilla, Presidenta; Juanita Ibainez, Suplente; Alvaro Valverde, Suplente.
Denisse Barquero; Vocal Il; Carlos Murillo, Vocal Ill. Esteban Batallas, Director independiente (ausente).
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Proposito

Empoderamiento financiero
que transforma vidas.

Mision
Resolver con excelencia
las necesidades de nuestros asociados

con servicios financieros altamente
competitivos.

Vision

Ser una empresa cooperativa
modelo en generacion de bienestar
y riqueza, innovacion, servicio

personalizado, eficiencia operativa
y experiencias digitales.

@'\ coopenae | WINK:, 5656



Introduccion

Los resultados estratégicos alcanzados durante el afio 2025 son,
ante todo, el reflejo del compromiso, la dedicacion y el talento de
las personas que conforman la Cooperativa.

Detras de cada logro, cada cambio y cada meta cumplida, se
encuentra un equipo de trabajo que ha sabido responder con
responsabilidad, profesionalismo y vocacion cooperativa a los
desafios de un entorno dinamico y exigente.

En este camino, el equipo gerencial ha desempefiado un papel
determinante como articulador, guiando la organizacion con
vision clara, firme alineacion con el proposito y los valores que
definen nuestra esencia cooperativista.

Otto Peraza, Gerente de Operaciones; Antonio Mora, Gerente de Coopenae Seguros; Jorge Hernandez, Gerente
de Crédito; Alicia Paniagua, Gerente de Desarrollo Organizacional; Diego Loaiza, Gerente de Tecnologia de
Informacién, Adrian Alvarez, Gerente General Corporativo, Viviana Campos, Gerente Comercial; Allan Calderén,
Subgerente General; Nazira Burgos, Gerente de Relaciones Corporativa, Marca y Sostenibilidad; Reinaldo
Herrera; Gerente Financiero.

Este liderazgo ha sido acompafnado por el esfuerzo todo un
equipo humano, profundamente identificado con el modelo
cooperativo, cuyo desempeno ha permitido convertir los retos en
oportunidades, lograr resultados sobre salientes y sostener una
gestion solida, orientada al bienestar de miles de asociados que
confian en que el cooperativismo sigue siendo la mejor opcidn.




Analisis de entorno

Durante el ano 2025, el entorno econdémico nacional se
caracterizoé por una combinacion de estabilidad
macroeconomica y senales de moderacion en la demanda
interna.

La economia costarricense registré un crecimiento estimado
del 4,4%, superior al observado en el afio anterior, impulsado
principalmente por el dinamismo del sector exportador, en
particular en actividades vinculadas a dispositivos médicos y
servicios.

Este crecimiento, sin embargo, no estuvo acompafnado de un
aumento significativo en el consumo interno, el cual mostro
una expansion mas moderada, concentrada mayoritariamente
en el consumo de servicios.

La inflacion cerré el ano en negativo, reflejo de una politica
monetaria restrictiva, costos energéticos contenidos y una
demanda interna que no genero presiones significativas sobre
los precios.

De forma paralela, el tipo de cambio mantuvo una tendencia
sostenida de apreciacion del colén, acumulando cuatro afos
consecutivos de fortalecimiento frente al ddlar.

Este fendmeno generd incentivos para la colocaciéon de crédito
en moneda extranjera, al tiempo que planted desafios
relevantes para sectores productivos orientados a la
exportacion y para la gestidon del riesgo cambiario.

En el ambito laboral, si bien la tasa de desempleo continué
mostrando una reduccidn, esta estuvo parcialmente explicada
por una contraccion en la fuerza laboral, especialmente entre
personas jovenes y en edad productiva.

Este comportamiento introduce consideraciones relevantes
para el sistema financiero, al incidir en la generacion de
ingresos, el ahorro y la estabilidad de la base crediticia en el
mediano plazo.

De cara al 2026, las perspectivas apuntan a un entorno mas
retador. Se anticipa una moderacion del crecimiento
economico, mayor volatilidad internacional, un contexto
electoral interno y una intensificacion de los riesgos
geopoliticos, factores que exigiran una mayor disciplina
estratégica, capacidad de adaptacioén y fortalecimiento de la



Indicador de Riesgo Estratégico y
resultados globales

El Indicador de Riesgo Estratégico (IRE) constituye el eje
central del modelo de gestidn estratégica de Coopenae y
esta integrado por cinco variables fundamentales: generacion
de excedentes, crecimiento de la cartera de crédito, salud
financiera, fortalecimiento del gobierno corporativo y gestiéon
de la sostenibilidad. Cada una de estas variables cuenta con
un peso especifico que refleja su relevancia para la
estrategia institucional.

Al cierre del 2025, el Indicador de Riesgo Estratégico alcanzo
un resultado de 99,43%, ubicandose ampliamente por
encima del apetito definido y evidenciando un desemperio
solido, consistente y alineado con los objetivos estratégicos
de la Cooperativa.

Este resultado refleja el cumplimiento de metas cuantitativas,
asi como la madurez alcanzada en la ejecucion del modelo
de rendicion de cuentas y seguimiento estratégico.

El comportamiento mensual del indicador mostro estabilidad
a lo largo del ano, con niveles consistentemente cercanos al
100%, lo cual confirma la capacidad de la organizacion para
sostener resultados favorables aun en un entorno marcado
por presiones externas y cambios estructurales.

‘ 100% ’ ‘ 98.09% ’ ‘ 100% ’

Salud Financiera Cartera de crédito Salud financiera (IDF)

‘ 96,17% ’ ‘ 90.48% ’

Sostenibilidad Gobierno corporativo



Desempeno financiero

El desempeno global de
Coopenae durante el 2025
evidencia un afno de
consolidacion y madurez
estratégica.

Mas alla de los resultados
financieros sobresalientes, la
organizacion logroé fortalecer
Su posicionamiento
institucional, su modelo de
gestion estratégica y su
capacidad de adaptacion
frente a un entorno
cambiante.

La Cooperativa cerr6 el ano
con indicadores financieros
robustos, una posicion
patrimonial sélida y niveles
de eficiencia operativa que la
situan entre las entidades
mas destacadas del sistema
financiero. Estos resultados
fueron acompafnados por el
reconocimiento externo a
través de la ratificacion de
calificaciones de riesgo
internacionales, lo que
refuerza la confianza de los
distintos grupos de interés.

Desde una perspectiva
estratégica, los resultados
alcanzados validan las
decisiones adoptadas en el
proceso de transformacion
iniciado en anos anteriores,
particularmente en materia de
digitalizacion, optimizacion
operativa y fortalecimiento del
gobierno corporativo.

Asimismo, el desempenio del
2025 permitié consolidar un
modelo de ejecucion
estratégica basado en
disciplina, seguimiento
continuo y rendicion de
cuentas, sentando bases
firmes para enfrentar los
desafios futuros.

En conjunto, los resultados
estratégicos generales
reflejan una cooperativa
resiliente, enfocada y
preparada para sostener la
generacion de valor en el
largo plazo, incluso en
escenarios de mayor
volatilidad econdmica y
competitiva.




Los resultados al cierre de 2025 reflejan que Coopenae esta en
su mejor momento. Tenemos una cooperativa con una posicion
muy consolidados, lo cual es destacable luego de un periodo
que no ha sido facil, luego de la crisis de tasas de interés a nivel
mundial, lo que ha impactado la inflacién y el tipo de cambio
entre otros factores.

Activos
Disponibilidades
Inversiones temporales
Cartera de Crédito Neta
Bienes de Uso y Otros
Total Activos

Pasivo
Obligaciones con el publico
Obligaciones Financieras
Otros pasivos y provisiones
Total Pasivo

2024 2025
36,328,814,122 54,378,562,733
275,194,523,022 214,536,979,429
634,703,092,238 642,383,438,632
38,950,940,902  33,302,872,688
985,177,370,284 944,601,853,482

645,803,579,855 649,365,386,883
143,633,306,283  88,566,222,593

25,392,264,381  24,598,932,280
814,829,150,519 762,530,541,755

Relativo
49.68%
-22.04%
1.21%
-14.50%
-0.89%

0.55%
-38.34%
-3.12%
-2.29%

Patrimonio
Capital Social
Patrimonio No Redimible
Ajustes al Patrimonio
Reservas Legales y est.
Resultado del Ejercicio
Total Patrimonio

96,451,134,125 100,153,468,898
10,342,761,390 13,066,691,691
3,592,635,017 3,205,188,663
54,875,252,060 59,510,602,025
5,086,437,172 6,135,360,451
170,348,219,765 182,071,311,727

3.84%
26.34%
-10.78%
8.45%
20.62%
6.88%
-4.12%

Total Pasivo y Patrimonio

985,177,370,284 944,601,853,482

Fuente: Estados financieros al 31 de diciembre de cada afio.

Durante el 2025, el total de activos presentd una variacion
interanual moderada, con una disminucién del 0,89%. Este
comportamiento responde principalmente a ajustes estratégicos
en la composicién del portafolio, asociados a la gestion de liquidez
y al cumplimiento de nuevas disposiciones regulatorias, sin
comprometer la solidez financiera ni la capacidad operativa.

El portafolio de inversiones registré una reduccion del
22,04%. En primer lugar, por la cancelacion de una operacion
crediticia con el Banco Central de Costa Rica por un monto
superior a ¢40.000 millones, correspondiente a un programa
especial implementado durante la Pandemia para canalizar
recursos a personas y empresas afectadas.

Dicha operacidn, de naturaleza temporal y con plazos de tres a
cuatro anos, fue liquidada a inicios del 2025 utilizando recursos
provenientes del portafolio de inversiones, lo que impacté

directamente su saldo.

Adicionalmente, la disminucidn en inversiones temporales
obedece a un cambio regulatorio relevante: la sustitucion de la
figura de reserva de liquidez por el encaje minimo legal.

Bajo el nuevo esquema, una proporcion de los recursos captados
debe mantenerse depositada directamente en el Banco Central,
sin generacion de rendimientos.



En concordancia con lo anterior, las disponibilidades
mostraron un incremento significativo del 49,68%, reflejando
un mayor volumen de recursos liquidos e inmediatamente
disponibles. Este aumento fortalece la posicion de liquidez de
la institucion, aunque plantea retos adicionales en términos de
rentabilidad, dada la naturaleza no remunerada de parte de
estos fondos.

Por su parte, la cartera de crédito neta, que representa el
principal activo productivo y el eje central del modelo de
negocio, mantuvo un crecimiento estable del 1,21%.

Este comportamiento evidencia la continuidad en la colocacion
de créditos a mas de 300.000 personas asociadas,
reafirmando el compromiso institucional con el financiamiento
del bienestar de la base social y la sostenibilidad del
crecimiento operativo.

Finalmente, los bienes de uso y otros activos registraron
una disminucion del 14,50%, asociada principalmente a
procesos de depreciacion y a una gestion prudente de activos
fijos, alineada con criterios de eficiencia y racionalizacion de
recursos.

En conjunto, la evolucidn de los activos durante el 2025 refleja
decisiones estratégicas orientadas a fortalecer la liquidez,
cumplir con el marco regulatorio vigente y preservar la
estabilidad financiera, manteniendo el foco en el crecimiento
sostenido de la cartera de crédito como principal generador de
valor para las personas asociadas y los accionistas.

Crecimiento Activo Total 994,001 985,177
(En millones de colones) 916,517 925,890

853,693
793,214 823,325

944,602

725,062
679,662
637,211

570,257

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024  dic-25

Fuente: Elaboracion propia, datos internos al 31 de diciembre de cada afio.



Patrimonio

(En millones de colones)

110,526

102,348

93,272

78,387
67,886

54,560
43,938
33,267
25,037

12,410 15592

182,071

170,348
160,098
153,379

142,951
137,806 142,348

124,510

118,041
113,665

2005 2007 2009 2011 2013

Fuente: Elaboracion propia, datos internos al 31 de diciembre de cada afio.

Durante el periodo
analizado, Coopenae
consolidé de manera
significativa su posicion
patrimonial, gracias a una
estrategia de largo plazo
orientada a la sostenibilidad,
la solvencia y la proteccion
del modelo cooperativo.

Un hito relevante en este
proceso es la figura de
patrimonio no redimible,
respecto de la cual la
Cooperativa se mantiene
como la unica cooperativa
de ahorro y crédito del
pais que ha implementado
este mecanismo de manera
estructural y sostenida.

El patrimonio no redimible ha
mostrado un crecimiento
consistente, con incrementos
mensuales aproximados de
entre ¢250 millones y ¢300
millones, lo que evidencia la
confianza de los asociados y
el éxito de esta innovacion
patrimonial.

2015

2017 2019 2021 2023 dic-25

Este componente de especial
importancia estratégica ante
escenarios adversos
extremos, constituye un pilar
clave para la estabilidad
financiera y la proyeccion
futura de la Cooperativa.

En paralelo, las reservas
legales y estatutarias
alcanzaron un saldo
acumulado aproximado de
¢59.510 millones.

En conjunto, la evolucion
del patrimonio durante el
periodo reafirma el
compromiso institucional
con la solidez financiera,
la innovacion cooperativa
y la construccion de bases
estructurales que
aseguren la continuidad,
autonomiay
competitividad de
Coopenae en el largo
plazo, en beneficio de sus
asociados y del sistema
financiero solidario
nacional.



Eficiencia 12m (dic-25)

Coopealianza 46.95

BAC 47.62
Coopenae 52.70

Caja de Ande e ———————— 53.19

Improsa 57.14
BNCR 58.14

Coopeande1 62.50

Promerica 64 .94

Davivienda 68.97

BCR o — 5044
CoocCique  m—————————— 72 OO
Scotiabank 75.76

BCT 75.76

Cathay e — 77 52

Grupo Mutual s 51.30

Lafise 88.50

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién publicada por SUGEF.

Durante el periodo, la Cooperativa presenté un desempeio
soélido y balanceado, reflejado en diferentes indicadores.

Destaca especialmente la gestion del gasto de
administracién, rubro que concentra los costos operativos
no financieros y que mostré una disminucion interanual, a
pesar del crecimiento sostenido de la operacion.

Este resultado evidencia un esfuerzo enfocado en optimizar
procesos, fortalecer la disciplina financiera y mejorar la
eficiencia operativa, pero sin comprometer la calidad del
servicio ni el alcance de metas.

Esta evolucion permite afirmar que Coopenae no solo
continua creciendo en su cartera de crédito y fortaleciendo
su rentabilidad, sino que lo hace de manera mas eficiente
que en periodos anteriores.

El indicador de eficiencia posiciona a la Cooperativa
favorablemente frente a otras entidades del sistema
financiero, confirmando que la estrategia de expansion ha
estado acompanada de una gestion responsable del gasto y
de un uso mas efectivo de los recursos.

En conjunto, estos resultados refuerzan la sostenibilidad del
modelo cooperativo y su capacidad para generar valor en el
largo plazo para las personas asociadas.



Generacion de excedentes

Este fue uno de los principales
hitos del desempeino en 2025.
Coopenae alcanzé un
excedente neto de ¢10.644
millones, superando la meta
establecida y registrando uno
de los resultados mas altos de
su historia.

Este desempeno representd
un crecimiento interanual
cercano al 30%, consolidando
una mejora sustancial
respecto al periodo anterior.

El comportamiento positivo de
los excedentes estuvo
determinado
fundamentalmente por dos
factores principales:

* Mejora del margen
financiero, que optimizo el
costo de fondeo y una
gestion mas eficiente de
tasas pasivas, que
compenso la moderacion
en los ingresos por
inversiones.

Excedente neto

(En millones de colones)

¢4,59
¢4,212

¢3,686 £3.811

¢2,490
¢2,367

¢2,943

¢2,281

¢1,027

]
¢4,339

» Disciplina en el control del
gasto operativo y
administrativo, con
reducciones relevantes
en amortizaciones,
provisiones y otros rubros
de gasto, sin
comprometer la
continuidad operativa ni la
calidad del servicio.

Adicionalmente, si bien el
gasto neto por estimaciones
mostré un incremento
durante el afo, su impacto
fue mitigado por el
fortalecimiento del resultado
operativo, lo que permitio
mantener un nivel de
excedentes historicamente
alto.

Estos resultados muestran
una cooperativa que esta
creciendo de forma
sostenida, que es mas
rentable y que esta
comprometida con mantener
un niveles de eficiencia cada
vez mejores.

¢6,135

¢5,027 #5055 ¢5,044 ¢5,086
44,380 sa087 ¢4,528
¢3,932

¢3,595

2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracion propia, datos internos a diciembre de cada afio.



Posicion en el Sistema Financiero

En comparacioén con las principales entidades, Coopenae
destaca por mantener una posicion relevante y competitiva en
tamano, gestion y resultados.

Se ubica dentro de las primeras posiciones en activos totales,
cartera de crédito y captacion, superando a varias entidades
financieras privadas y equiparandose a instituciones de mayor
trayectoria.

Este desempefio refleja un crecimiento sostenido, una base de
asociados sdlida y una capacidad efectiva para canalizar
recursos hacia actividades crediticias que generan impacto
social y econémico.

Crédito Captacion Patrimonio Excedente

Entidad

# Monto # Monto # Monto # Monto

BAC 6,409,728 1 4,231,649 1 3,426,159 1 696,299 1 97,247 1

DAVIVIENDA 2,285,194 2 1,466,541 2 956,410 3 247295 2 4726 6
SCOTIABANK 1,932,851 3 1,436,925 3 1,119,081 2 208,643 3 5281 5
PROMERICA 1,635,220 4 998,738 4 705,763 5 123,248 7 2,602 13
MUTUAL ALAJUELA 1,044,354 5 691678 5 885,049 4 104,316 8 3,214 10
COOPENAE 944,602 6 659,945 6 637,929 6 182,071 4 10,644 3
COOPEALIANZA 810,523 7 483,230 7 581,079 7 146,607 5 8,341 4
COOPEANDE 1 704,888 8 467,305 8 452,462 8 135463 6 2,723 11
CVB 690,646 9 107,809 18 11,190 23 58,282 10 25,048 2
LAFISE 563,289 10 284,406 11 379,546 10 45559 14 1,172 17

Fuente: Elaboracién propia, datos Sugef a diciembre 2025

En el 2025 se adoptaron
acciones adicionales
orientadas a reforzar y
evidenciar objetivamente
esa fortaleza,
incorporando
evaluaciones
independientes que
permiten validar la calidad
de la gestion financiera y
crediticia bajo estandares
técnicos externos y
especializados.

Locales

Largo plazo: .\ <y estable
Corto plazo: \|E vl e
estable

Fecha: abril 2025

Como parte de este esfuerzo,
la Cooperativa cuenta tanto
con calificaciones de riesgo
locales e internacionales,
como con una evaluacion
independiente de la
administracién de su
cartera de crédito.

Los resultados confirman la

adecuada gestion del riesgo,
la calidad de los activos y la

posicion de Coopenae.

Internacionales
Largo plazo: BB-, estable
Fecha: noviembre 2024




Salud financiera.

El indice de Suficiencia Patrimonial cerré el afio en 19,9%,
nivel ampliamente superior al minimo regulatorio, lo que
evidencia una posicion solida de capital y una adecuada
capacidad de absorcion de pérdidas.

Este comportamiento estuvo influenciado tanto por factores
externos, como la desaceleracion del crecimiento de la
cartera y ajustes normativos, como por factores internos,
principalmente el incremento del resultado del periodo y el
fortalecimiento del capital social. La aclaracion regulatoria
sobre el tratamiento de ciertos componentes patrimoniales
contribuy6 también de manera positiva al indicador.

ISP (sep-25)

CMBE I 0 5 73
BPDC s 0| 53
Coopeande] I —— S (.07
Coopealianza I | .56
Coopenae S 10,49
Coocique I | .70
Improsa I | .63
BCT s 6,34
Scotiabank T | 5 40
Davivienda m—————sssssss 4,78
BCR s |4 50
Promerica I —— 4,16
BENCR mmes—— 4, 11
Lafise m—————————— 14,03
GrupoMutual — T 4.0
Cathay mEE————————— | 3.59
BAC s 13,16

0 5 10 15 20 25 30
Fuente: elaboracién propia con base en informacién publicada por SUGEF.

La mora mayor a 90 dias se mantuvo durante todo el afo
dentro de los limites definidos, cerrando en 1,82%, por
debajo del promedio del sistema financiero nacional. Este
resultado fue producto de una gestion activa de cobro, el uso
de analitica de datos y estrategias enfocadas en la contencion
de la mora temprana.

Los indicadores de liquidez, tanto en colones como en
dolares, se mantuvieron holgados durante todo el periodo,
evidenciando una adecuada gestion de activos liquidos y una
capacidad suficiente para atender obligaciones de corto plazo
incluso en escenarios de estrés.

@ coopenae | WINK:, 5856




Gobierno corporativo

Durante el 2025, la
Cooperativa avanzo6 de
manera sustantiva en el
fortalecimiento de su modelo
de gobierno corporativo,
alcanzando un nivel de
cumplimiento del 90,48%.

Se consolidaron practicas
orientadas a mejorar la
efectividad de los 6rganos de
gobierno, destacando el
fortalecimiento de los comités
técnicos, la formalizacién de
procesos de evaluacion de
desempenio y la gestion
sistematica de los acuerdos
adoptados.

La mejora en las practicas de
rendicion de cuentas permitio
elevar la calidad, claridad y
oportunidad de la informacion
estratégica presentada a los
organos de gobierno,
facilitando una toma de
decisiones mas informada y
alineada con los objetivos
institucionales.

Asimismo, la documentacion
de las decisiones y la
trazabilidad de los acuerdos
contribuyeron a reforzar la
transparencia y la disciplina
organizacional.

Incorporacion de la
sostenibilidad al negocio

La sostenibilidad se integré
de manera efectiva a la
gestion del negocio,
alcanzando un resultado del
96,17% en el indicador
correspondiente.

En materia de inclusion
financiera, se ejecutaron
programas de educacion
financiera, bancarizaciéon y
acompanamiento a
poblaciones diversas, con un
enfoque especial en mujeres,
comunidades vulnerables y
grupos histéricamente
excluidos.

Estas acciones contribuyeron
a ampliar el acceso a
servicios financieros y a
fortalecer la relacion de largo
plazo con los asociados.

Desde la perspectiva social y
comunitaria, se desarrollaron
proyectos de alto impacto
vinculados a reforestacion,
atencion humanitaria,
cuidados paliativos, deporte y
bienestar social, evidenciando
el compromiso de Coopenae
con los principios
cooperativos y el desarrollo
sostenible.
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Portafolio de iniciativas
estratéegicas

El portafolio de iniciativas estratégicas de Coopenae
durante el ano 2025 se concibidé como un
instrumento clave para traducir la estrategia
institucional en acciones concretas, alineadas con
los tres grandes ejes definidos para el periodo:

« Transformacion Digital
« Experiencia del Asociado
« Excelencia Operativa (OPEX)

Las iniciativas priorizadas responden tanto a
necesidades estructurales de la organizacion como
a los retos del entorno competitivo, regulatorio y
tecnoldgico.




Motor de Decisiéon y Motor
de Pagos

El Motor de Decision y su
evoluciéon hacia el Motor de
Pagos, constituyen una
iniciativa orientada a la
internalizacion de
procesos criticos de
automatizacioén,
particularmente aquellos
relacionados con
deducciones calendarizadas
y gestion de pagos.

Tradicionalmente, estos
procesos dependian en alto
grado de proveedores
externos, lo que implicaba
mayores costos, riesgos
operativos y limitaciones de
control.

Si bien algunos
componentes continuaron en
fase de consolidacion, los
avances logrados
permitieron reducir costos
asociados a tercerizacion,
mejorar la continuidad
operativa y disminuir la
exposicion a riesgos
tecnoldgicos y de
dependencia externa.

Credencial Digital

Busca modernizar la
experiencia del asociado
mediante la digitalizacién
completa de procesos
relacionados con tarjetas
de débito y crédito,
incluyendo solicitudes
nuevas, renovaciones y
reposiciones.

El objetivo principal fue
ofrecer una experiencia
100% digital, reduciendo
fricciones operativas y costos
asociados a procesos fisicos.

Durante el 2025, se avanzo
en el disefio del flujo digital
completo y en la definicion
de los requisitos tecnoldgicos
y operativos necesarios para
su implementacion.

Si bien la iniciativa continu6
su despliegue progresivo, los
avances logrados marcaron
un paso relevante hacia la
eliminacion del papel, la
reduccién de tiempos de
respuesta y la mejora de la
experiencia del asociado.

Esta iniciativa es estratégica
porque responde
directamente a las
expectativas de los usuarios
digitales y contribuye a
posicionar a la Cooperativa
como una entidad moderna,
eficiente y orientada a la
experiencia.
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Estrategias de Retencion y Vinculaciéon de
Asociados

Las iniciativas de retencion y vinculacion se
enfocaron en reducir la pérdida de asociados y
aumentar la profundidad de la relaciéon con la
base social, mediante el uso de analitica avanzada
y segmentacion. Estas estrategias buscaron
anticipar comportamientos de fuga, identificar
segmentos criticos y disefar acciones diferenciadas
segun el perfil del asociado.

Durante el 2025, se logré avanzar en la
identificacion temprana de riesgos de
desvinculacion, asi como en la implementacion de
tacticas especificas orientadas a fortalecer la
estabilidad de la base asociativa.

Estas acciones contribuyeron a aumentar el numero
de productos por asociado y a mejorar la retencion
en segmentos clave, particularmente aquellos con
mayor impacto financiero.

La relevancia de esta iniciativa para los planes de la
organizacion radica en que la vinculacién
profunda del asociado es un habilitador directo
de sostenibilidad financiera, estabilidad de
ingresos y fidelizacion de largo plazo,
especialmente en un entorno donde la competencia
por clientes financieros se intensifica.

Revocatorias Vinculacién
826 al cierre 2025 Se alcanzo un promedio de
evitaron la salida de ¢1.777 3,5 productos al cierre de

mm de capital social 2025



Estrategia de Capital Social
y Experiencia del Asociado

Se orientd a conocer en
mayor profundidad el perfil
de la base asociativa y a
utilizar ese conocimiento
como insumo para el disefo
de una Estrategia de
Experiencia del Asociado mas
coherente, personalizada y
alineada con los valores
cooperativos.

En 2025, la iniciativa avanzo6
en la fase diagnéstica,
permitiendo identificar
patrones de comportamiento,
expectativas y oportunidades
de mejora en la relacion con
los asociados.

Este diagndstico sento las
bases para decisiones
estratégicas posteriores en
materia de productos,
servicios, canales y
comunicacion.

Su importancia estratégica se
encuentra en que el capital
social es uno de los
principales activos
diferenciales de Coopenae.

Comprender y gestionar este
activo de forma estructurada
resulta esencial para
fortalecer la confianza, la
lealtad y el sentido de
pertenencia, elementos clave
para la sostenibilidad
cooperativa.

Sistematica Comercial
(Fase ly ll)

La Sistematica Comercial
representa una iniciativa
orientada a estandarizar y
profesionalizar los
procesos comerciales en
sucursales, televentas y
fuerza de ventas, asi como el
seguimiento de
oportunidades comerciales.

En 2025, se consolido la
primera fase y se avanzo en
la segunda, profundizando el
uso de analitica, fortaleciendo
el control del pipeline
comercial y elevando la
disciplina de gestion.

Estos avances tuvieron un
impacto positivo en la
productividad comercial y en
la colocacion de productos
estratégicos.

Esta iniciativa es clave para
los planes de la organizacion,
ya que alinea la ejecucion
comercial con la estrategia,
mejora la eficiencia del
esfuerzo de ventas y
contribuye a un crecimiento
mas sostenible y controlado.
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Programa de Transformacién Digital

Se consolidé como una iniciativa transversal, orientada a
modernizar procesos, infraestructura tecnoldgica y cultura
organizacional desde una perspectiva integral.

El programa se estructurd sobre cinco grandes areas:
migracion del core financiero a la nube, transformacion de
canales digitales, gobierno de datos, aplicacion de inteligencia
artificial y fortalecimiento de la cultura digital organizacional.

En 2025, el principal avance se dio en la definicion del mapa
de ruta digital, la priorizacion de procesos criticos y la
alineacion de las iniciativas tecnoldgicas con la estrategia
institucional.

Asimismo, se sentaron las bases para la migracion a la nube y
se avanzo significativamente en el gobierno de datos.

Su importancia para la organizacion es estructural, ya que
habilita la eficiencia operativa, la escalabilidad, la
resiliencia tecnolégica y la toma de decisiones basada en
datos, elementos indispensables para competir en el sistema
financiero actual.

Gobierno y Gestion del Dato

La estrategia de gobernanza y gestion del dato se orient6 a
mejorar la calidad, confiabilidad y actualizacion de la
informacion de los asociados, con un enfoque explicito en
prevencion de fraudes, optimizacién de la comunicacion y
fortalecimiento de los procesos de cobro.

Durante el 2025, se implemento el marco de clasificacion y
valoraciéon de datos al 100%, alineado con buenas practicas
regulatorias y de gobierno corporativo.

Este avance permitié establecer criterios homogéneos para la
gestion de la informacion segun su criticidad y nivel de riesgo.

La relevancia de esta iniciativa radica en que el dato se
consolida como un activo estratégico que soporta la
analitica, la automatizacion, la seguridad de la informacion y la
toma de decisiones estratégicas.



Iniciativas de optimizaciéon operativa y automatizacion

Dentro del portafolio también destacaron iniciativas como Bot
Auditoria, Bot Gestion Patrimonial, Transformacion de
Cobranza y Optimizacion de Sucursales.

Estas iniciativas compartieron un objetivo comun: reducir
reprocesos, liberar capacidad operativa y fortalecer los
controles internos mediante automatizacion y rediseno de
procesos.

Durante el 2025, varias de estas iniciativas se dieron por
concluidas, generando mejoras relevantes en tiempos de
ejecucion, reduccion de errores manuales y mayor eficiencia
en el uso de recursos. Su aporte fue determinante para
sostener la mejora en el indicador de eficiencia operativa.

En conjunto, el portafolio de iniciativas estratégicas ejecutado
durante el 2025 permitié a Coopenae avanzar de manera
concreta en la materializacion de su estrategia, reforzando su
capacidad operativa, tecnologica y organizacional.

Mas alla de los resultados individuales, el valor principal del
portafolio reside en su alineacién estratégica, su contribucién a
la sostenibilidad de largo plazo y su capacidad para preparar a la
organizacion frente a los desafios de un entorno cada vez mas
exigente.



Gestidn riesgos y sus planes de accion

Durante el ejercicio 2025, la
gestion de riesgos en
Coopenae se desarrollo bajo
un enfoque preventivo y
correctivo, orientado tanto a
la identificacidon temprana de
amenazas como a la
implementacion de acciones
de mitigacion que permitieran
reducir su impacto sobre los
objetivos estratégicos.

El analisis de los riesgos
materializados evidencia que,
si bien el entorno presenté
desafios relevantes, la
organizacion contd con
capacidades suficientes para
gestionarlos de manera
oportuna y controlada.

Uno de los principales
riesgos estuvo asociado al
entorno macroeconémico y
financiero, particularmente a
la apreciacion sostenida del
tipo de cambio y a la
desaceleracion del
crecimiento del crédito.

Este riesgo tuvo impactos
directos en el
comportamiento de la cartera
en moneda extranjera, asi
como en ciertos segmentos
productivos, especialmente
vivienda y actividades
sensibles a la competitividad
cambiaria.

Como respuesta, la
Cooperativa fortalecio6 las
estrategias de colocacion en
colones, ajusto las tacticas
comerciales hacia
segmentos con mejor
desempefio relativo y
reforzé los modelos de
analisis de riesgo crediticio,
priorizando la calidad por
sobre el crecimiento
acelerado.

En el ambito crediticio, se
materializaron riesgos
relacionados con el
deterioro de determinadas
operaciones, lo que derivo
en traslados a incobrables
durante el afno.

Este comportamiento
impacto el crecimiento de la
cartera y el gasto por
estimaciones. Frente a ello,
se implementaron planes de
accion enfocados en la
contencion de la mora
temprana, el uso intensivo
de analitica para deteccion
de patrones de riesgo, la
aplicacion de programas de
normalizacion de créditos y
el fortalecimiento de las
estrategias de cobro
administrativo.
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Estas medidas permitieron mantener la mora mayor a 90 dias
y la mora legal dentro de los limites definidos, mitigando el
impacto potencial sobre la salud financiera.

Desde la perspectiva operativa, se identificaron riesgos
asociados a la transformacion organizacional y tecnoldgica,
incluyendo cambios estructurales en areas clave,
dependencia de proveedores tecnologicos y posibles
interrupciones en la continuidad del servicio.

Para mitigar estos riesgos, se fortalecieron los planes de
continuidad del negocio, se avanzo en la internalizacion de
procesos criticos, se mejoraron los controles tecnologicos y
se reforzo la gestidon de la seguridad de la informacion,
alineandose con las normativas regulatorias aplicables.

Adicionalmente, se identificaron riesgos emergentes
vinculados a cambios regulatorios, evolucion tecnoldgica
acelerada y aumento de la competencia en servicios
financieros digitales.

Como parte de los planes de accion, se priorizé el seguimiento
regulatorio, la inversion en capacidades analiticas y
tecnoldgicas, y el fortalecimiento del modelo de gestion
estratégica, asegurando que las decisiones de transformacion
se mantuvieran alineadas con el apetito de riesgo institucional.

En conjunto, el analisis de riesgos materializados en 2025
evidencia que, aunque se presentaron eventos con impacto
potencial relevante, Coopenae logré gestionarlos de manera
efectiva mediante planes de accion oportunos, preservando la
estabilidad financiera, operativa y estratégica.



Conclusiones

La ejecucion estratégica
durante el afno 2025 se
caracteriz6 por un alto nivel
de alineamiento entre la
planificacion definida, la
gestion operativa y los
resultados alcanzados.

El modelo de gestion
estratégica de Coopenae,

sustentado en el seguimiento

sistematico de las Metas
Crucialmente Importantes y
en la rendicidon de cuentas
periodica, permitio

monitorear de forma continua

el avance de la estrategia y
realizar ajustes oportunos
frente a desviaciones o
cambios en el entorno.

El desempeno del Indicador
de Riesgo Estratégico, que
se mantuvo consistente por
encima del nivel de apetito
durante todo el periodo,
constituye una evidencia
clara de la efectividad en la
ejecucion.

Este resultado refleja no
solamente el cumplimiento
de metas cuantitativas, sino
también la coherencia entre
las decisiones estratégicas,
la asignacion de recursos y
la ejecucion de iniciativas
clave.

Uno de los principales
elementos que favorecio la
ejecucion estratégica fue la
priorizacion disciplinada de
iniciativas, concentrando los
esfuerzos organizacionales en
proyectos con alto impacto
estratégico, particularmente
aquellos vinculados a
eficiencia operativa,
transformacion digital y
experiencia del asociado.

Esta priorizacion permitio
evitar la dispersiéon de recursos
y enfocar la capacidad
organizacional en la
generacion de valor sostenible.

Asimismo, la ejecucion estuvo
apalancada por una mejora
progresiva en la calidad de
la informacion para la toma
de decisiones, resultado de
los avances en gobierno de
datos, analitica y el
seguimiento estratégico.

La disponibilidad de
informacion mas oportuna,
confiable y estructurada facilitd
la evaluacion del desempeno
gerencial, la identificacién de
brechas y la implementacion
de acciones correctivas en
tiempo real.




En términos de gestion organizacional, la ejecucion
estratégica evidencio un fortalecimiento del liderazgo y de la
cultura de rendicion de cuentas.

Las gerencias de primer nivel mostraron, en su mayoria,
niveles altos de cumplimiento de sus metas estratégicas, lo
que contribuyo a la consolidacion de una ejecucion mas
homogénea y alineada con los objetivos institucionales.

En los casos donde se identificaron desviaciones,
principalmente en crecimiento de cartera y captacion, estas
fueron analizadas con profundidad, permitiendo identificar
causas estructurales y definir rutas de mejora para el
siguiente periodo.

La ejecucion estratégica también se vio influenciada por el
contexto de transformacion organizacional, que implicé
ajustes en estructuras, procesos y roles.

Si bien estos cambios introdujeron complejidad adicional en
la gestion, también permitieron elevar el nivel de madurez del
modelo estratégico, al fomentar una vision mas integral,
transversal y orientada a resultados.

Finalmente, el analisis de ejecucion estratégica del 2025
confirma que la Cooperativa no solo logré cumplir la mayoria
de los objetivos planteados, sino que también fortalecio sus
capacidades para ejecutar estrategia en contextos de alta
incertidumbre.

La experiencia acumulada durante el periodo proporciona
aprendizajes valiosos que serviran de base para una
ejecucion aun mas robusta en los proximos ciclos
estratégicos.
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Cooperativa Nacional de Educadores, R1..

Informacion Financiera requenida por la Supenntendencia General
de Entidades Financieras
Estados Financieros Separados

31 de diciembre de 2025
{Con cifras correspondientes de 2024)

(Con el Informe de los Auditores Independientes)
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KPMG S.A.
Edificio KPMG
San Rafael de Escazi
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+506 2201 4100

Informe de los Auditores ientes

Al Consejo de Admimstracion de
Cooperativa Nacional de Educadores, R1.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros separados de la Cooperativa Nacional de Educadores,
R1. (en adelante la Cooperativa), los cuales comprenden el estado separado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2023, los estados separados de resultados integral, de cambios en
el patnmomnio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, v las notas, las cuales
conforman las politicas contables matenales v otra informacion explicativa.

En nuestra opinidén, los estados financieros separados que se acompafian presentan
razonablemente, en todos sus aspectos matenales, la situacion financiera sin consolidar de la
Cooperativa al 31 de diciembre de 2025, su desempefio financiero sin consolidar ¥ sus flujos de
efectivo sin consolidar por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las disposiciones
de caracter contable, emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(CONASSIF) v la Supermmtendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), relacionados
con la informacion financiera.

Base para la opinion

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (INLA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen con mayor detalle en la
seccion de nuestro informe Responsabilidades del auditor em la auditoria de los estados
financieres. Somos independientes de la Cooperativa, de conformidad con el Codigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (incluyendo las Normas Internacionales de
Independencia) (Codigo del IESBA), en conjunto con los requisitos éticos relevantes para nuestra
auditoria de los estados financieros en la Republica de Costa Rica, v hemos cumplido con las
demas responsabilidades éticas de conformidad con estos requisitos v el Codigo IESBA.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente v apropiada para
proporcionar una base para nuestra opimon.

Asunto de énfasis — Base de contabilidad

Llamamos la atencidn a la nota 1-b a los estados financieros separados, en la cual se indica la base
de contabilidad. Los estados financieros separados han sido preparados con el proposito de
cumplir con las disposiciones relacionadas con la informacion financiera estipuladas por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIFE) v la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), relacionadas con la informacion financiera. Por
tanto, estos estados financieros separados podrian no ser adecuados para otros fines. Nuestra
opimion no ha sido modificada con respecto a este asunto. La Cooperativa emite estados
financieros consolidados que son sus estados financieros principales.

© 2028 KPMG, 5.A., sociedad anonima costamicense y firna miembro de la organizacion mundial de KPMG de firmas miembro
independientes afiiadas a KPMG Intemnafional Limited, una compafiia privada inglesa limitada por garantia. Todos los derechos
reservados. Prohibida la reproduceion parcial o fotal sin la autorizacion expresa y por escrifo de KPMG.
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Responsabilidades de la Administracion y de los Encargados del Gobierno Corporativo en
relacion con los estades financieros

La Admimstracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros, de conformidad con las disposiciones de caracter contable emitidas por el Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) v la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF), relacionadas con la informacién financiera, v del control intemo
que considere necesana para la preparacion de estados financieros que estén libres de errores
matenales, ya sea debido a frande o error.

En la preparacién de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la Cooperativa para continuar como negocic en marcha, de revelar, cuando
comesponda, asuntos relativos al negocio en marcha v de utihizar la base de contabilidad del
negocio en marcha, a menos que la Administracion tenga la intencion de liqudar a la Cooperativa
O cesar sus operaciones, o bien no exista una alternativa realista de proceder de una de estas formas.

Los Encargados del Gobiemo Corporativo son responsables de supervisar el proceso de
presentacion de la informacion financiera de la Cooperativa.

Responsabilidades del auditor en la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una segunidad razonable acerca de si1 los estados financieros en su
conjunto estan libres de errores matenales, va sea debido a fraude o error, ¥ emutir un informe de
auditoria que incluya nuestra opinion. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad; sin
embargo, no es una garantia de que una auditoria efectuada de conformidad con las NIA siempre
detectara un error material cuando exista. Los emrores pueden surgir por fraude o emor y se
consideran mateniales s1 individualmente o en el agregado podrian llegar a influir en las decisiones
economicas de los usuarios tomadas con base en estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformmidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y
mantenemos el escepticismo profesional durante la auditoria, y ademas:

* Identificamos v evaluamos los riesgos de errores materiales de los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error; disefiamos y efectuamos procedimientos de auditoria en respuesta a
es0s riesgos; v obtenemos evidencia de auditoria suficiente v apropiada para proveer una base
para nuestra opimion. El nesgo de no detectar un error matenial que resulte del fraude es mayor
que uno que resulte del error, va que el fraude puede implicar confabulacién, falsificacion,
omisiones intencionales, representaciones erroneas o la evasion del control intemo.

* Obtenemos un entendimento del control interno relevante a la auditoria para disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el proposito
de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de 1la Cooperativa.
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Evaluamos lo adecuado de las politicas de contabilidad utilizadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas efectuadas por la Administracion.

Concluimos sobre lo apropiado del uso de la base de contabilidad del negocio en marcha por
parte de la Administracion y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, s1 existe una
incertidumbre material en relacién con eventos o condiciones que podrian originar una duda
significativa sobre la capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en marcha. 51
conchmmos que existe una mcertidumbre matenal, debemos llamar la atencidon en nuestro
informe de auditoria a las revelaciones relacionadas en los estados financieros o, s1 dichas
revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones estan basadas
en la evidencia de auditoria obtenida a la fecha de nuestro informe de anditoria. Sin embargo,
los eventos o condiciones futuras podrian causar que la Cooperativa deje de continuar como
negocio en marcha.

Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
inchudas las revelaciones, v s1 los estados financieros representan las transacciones
subyacentes v los eventos en una forma que logra una presentacion razonable.

Les informamos a los Encargados del Gobiemo Corporativo lo relativo, entre otros asuntos, al
alcance v a la oportumdad planeada de la auditoria v a los hallazgos sigmficativos de la anditoria,
incluida cualquier deficiencia sigmificativa en el control interno que identifiquemos durante nuestra

auditoria.
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COOPERATIVA NACTONAL DE EDUCADORES, R.L.
ESTADO SEPARADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2025
(Con cifras correspondientes de 2024)

(En colones sin céntimos)

Notas 2025 2024
ACTIVO
Disponibilidades 4 54.378.562.733 36.315.514.122
Efectivo 4.464.262.590 4.868.667.860
Banco Central de Costa Rica 31.953.012.697 13.334.149282
Entidades financieras del pais 2.073.985 460 1.181.358.795
Entidades financieras del exterior 1.133.243 893 1.195.511.724
Disponibilidades restringidas 14.754.058.093 15.748.926.452
Inversiones en instrumentos financieros 5 214.536.979.429 275.194.523.022
Al valor razonable con cambios en resultados 4971.797 318 1.054.088.485
Al valor razonable con cambios en otro resultado integral 56.138.687.101 117495255913
Al costo amortizado 151.449 850.030 153.936953.129
Productos por cobrar 2.341.002.518 2.721.288.048
(Estimacion por deterioro) (364.357.538) (13.062.553)
Cartera de créditoe & 642.353.435.631 634.703.092.238
Créditos vigentes 609.403.990.307 600.458.610.315
Créditos vencidos 51.983.414.783 43346930927
Créditos en cobro judicial 2299252 965 4 880437754
Costos directos incrementales asociados a créditos 4.812.870.761 4.786.152.512
(Ingresos diferidos cartera de crédito) (8.554.201.090) (8.811.436.707)
Productos por cobrar 7.243.782.342 6.530.983.788
(Estimacion por deterioro) (24.805.671 437) (25.488.586.351)
Cuentas y comisiones por cobrar 7 1.097.653.651 1.293.814.569
Comisiones por cobrar 153.298 370 119.589.703
Otras coentas por cobrar 1.126.565.329 1.232.614.452
(Estimacion por deterioro) (182.210.048) (58.389.586)
Bienes mantenidos para la venta 8 582.056.673 1.095.368.202
Bienes v valores adguiridos en recuperacion de créditos 1.514.047 669 2583643178
(Estimacion por deterioro) (931.990.998) (1.488.274976)
Participaciones en el capital de otras empresas, neto 9 6.273.703.341 7.971.523.850
Propiedades, mobiliario ¥ equipo, neto 10 11.666.588.578 13.917.958.671
Otros activos 11 13.682.870.445 14.672.275.610
Cargos diferidos 306.218256 318.678.732
Activos intangibles 4.563.439.660 3.704.404 068
Otros activos disponibles para la venta fuera del alcance de NIIF 5 472337274 544.569.372
Otros activos §.340.875255 8.104.623 438
TOTAL DE ACTIVO 944.601.853.481 085.177.370.284

(Contintia)
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COOPERATIVA NACIONAL DE EDUCADORES, R.L.
ESTADO SEPARADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2025
(Con cifras comespondientes de 2024)

(En colones sin céntimos)

Notas 2025 2024
PASIVO Y PATRTMONIO
PASIVO
Obligaciones con el pablico 12 649.365.386.582 645.803.579.855
A la vista 52.140 232 516 47.667.525.599
A plazo 585.779.824 476 583520367445
Cargos financieros por pagar 11.436.329 890 14.606.486.811
Obligaciones con el Banco Central de Costa Rica 13 - 39.468.371.531
Aplazo - 38.764.129.528
Cargos financieros por pagar - 704.242.003
Obligaciones con entidades 13 88.566.222.593 104.164.934.752
A plazo 24.633.560.820 100.040.080.271
Otras obligaciones con entidades 3.639.713.834 3.795.734.066
Cargos financieros por pagar 202038 939 320120415
Cuentas por pagar y provisiones 14 16.398.655.664 18.478.322.012
Provisiones 1.579.412.025 2445361318
Otras cuentas por pagar 14.819.243 639 16.032.760.694
Otros pasivos 15 451.375.294 862.131.587
Ingresos difenidos 105.223.073 146.550.128
Otros pasivos 346.152.221 T15.381.459
Aportaciones de capital por pagar 7.748.901.319 6.051.810.782
TOTAL DE PASIVO 762.530.541.752 814.819.150.519
PATRIMONIO
Capital Social 100.153.468.598 96.451.134.125
Capital pagado 16 (a) 100.153.468 898 96.451.134.125
Aportes patrimoniales no capitalizados 13.066.691.691 10.342.761.390
Ajustes al patrimonio - Otros resultados integrales 3.205.188.663 3.592.635.017
Reservas 16 (d) 59.387.926.968 54.760.764.476
Resultados acumulados de ejercicios anteriores 122.675.058 114.487.585
Resultado del periodo 6.135.360.451 5.086.437.172
TOTAL DEL PATRIMONIO 182.071.311.729 170.345.219.765
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 944.601.853.481 085.177.370.284
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 17 66.493.625.597 56.731.280.320
OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 17 1.349.162.770.742 1.337.021.828.230
Firmado digitalmente .
ADRIAN por ADRIAN ALVAREZ YERLEN MOLINA vermimsinam RONALD B o par
ALVAREZ GARCIA (FIRMA) SIBAJA (FIRMAY R FERNAMDEZ RCMERD (ARMA)
GARCIA (FIRMA Fecha: 2026.02.26 ( A) g‘;lmmuﬁwﬂ, ROMERO (FIRMA Fecha: 2006.02.26
[F ] 09:37:26 -06' 00 {H ) 10:33:22 -06N00

Lic. Ronald Fernandez Romero
Auditor Intemo Corporativo

Licda. Yerlen Molina Sibaja
Contadora General
CPI Mo, 17797

Lic. Adrian Alvarez Garcia
Gerente General

Las notas gue se acompafian forman parte integral de los estados financieros separados.
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COOPERATIVA NACIONAL DE EDUCADDRES R L.
ESTADO SEPARADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Por el afio ter do el 31 de diciembre de 2025
(Con cifras cormmespondientes de 2024)
(En colones sin céntimos)
Ingresos financieras Notas 025 024
Por disponibilidades 101.717.682 4.438.930
Por inversiones en nstrumentos financieros 18 0015277437 12395262 629
Por cartera de creditos 19 02246202 856 91.561.131 549
Por ganancia por diferencias de cambio 0 §41.129.752 T6.673.313
Por ganancia mstnomentos financieros al valor razonsble con cambios en resultados 206.271.451 324.595.504
Por ganancia mstnamentos financeros al valor razonshle con cambios en oire resultado
integral 6.362.529 1.224.554.574
Por otros ingresos financieros 21 1.081.139.851 1.946.919.106
Total de ingresos financieros 103.388.101.558 109433 575 625
Gastos financieros
Por obligaciones con el publico 21 (a) 42.117.002.348 40.010.683.027
Por oblizaciones con el Banco Central de Costa Rica 480.087.893 488 409 430
PBor oblizaciones con entidades financieras y no financieras 22 by 6984 023,783 5.401.317.792
Por pérdidas por instumentos financieros al valor razonable con cambios en resnltados 25.186.097 50.600.925
Por pérdidas por instumentos financieros al valor razonable con cambios en oo resultado
integral 21.689.851 -
Por otros gastos financieros 432.292.153 367.814.118
Total de gastos financeros 50041282125 58327825241
Por estimacion de deterioro de activos 19975172735 16.041.349.078
Por recuperacion de actives v disminucion de estimaciones y provisiones 4066986920 3136.573.795
RESULTADD FINANCIERD 318.338.633.627 38.200.975.000
Dtros ingresos de operacion
Por comisiones por servicios 13 £.120.526.673 8.273.643.564
Por bienes mantenidos para 1a venta 275.158.527 339.208.443
Por ganancia por participaciones en el cxpital de ofras emprasas 326506463 158028 596
Por cambio ¥ arbimaje de divisas T20.836.706 T42.592.919
Por otros actives disponibles para la venta fiera del alcance de NIOF 5 - 17.081.661
Por ofros ingresos operativos 4 330.515.430 2.110.798.367
Total otros ingresos de operacion 10.701.543.709 11.641.353 550
Dtros gastos de operacion
Por comisiones por servicios 924.497.101 923.814.515
Por bienes mantenidos para 1a venta 525.294.848 150 872.824
Por pardidss por participaciones en el capital de otras empresas 262000000 212086 639
Por otros activos disponibles para la venta fiera del alcance de NIOF 5 - 17.081 661
Por provisiones T26.984.445 1.651.794.582
Por cambio ¥ arbiraje de divisas 265.734.075 134.955.030
Por ofros gastos operativos 15 6.720.289 599 8.808.407.317
Total otros gastos de operacitn 9433 300068 12.108.012.568
RESULTADO OPERACIONAL BRUTO 19606277358 37.734.315.982
Gastos administratives
Por gastos de personal 16 15.040.682.150 14.947 964 839
Por ofros gastos de adminisracion 17 13788945018 14.395.294 288
Total gastos administrativos 18.829.618.068 19343 250127
RESULTADH) OPERACTONAL NETO ANTES DE PARTICTPACTONES SOBEE LA
UTILIDAD 10.866.749.290 3.391.056.955
Participaciones legales sobre 1a utilidad 222.907.678 172.124.243
RESULTADO DEL ANO 10.643.841 612 3.115.932.612
OTRO0S EESULTADOS INTEGERALES, NETO DE IMPUESTO
Ajuste por valuacion inversiones al valor razonsble con cambios en otro resultado integral (432.128.33T) 1.240.584.331
Ajuste por valuacion de inversiones en respaldo de la reserva de liquidez 55.872.456 (247.712.017)
Otros ajnstes (3.003.000) 15.656.828
OTROS RESULTADOS INTEGRALES DEL ANO (370258 881) 1.008.529.142
RESULTADOS INTEGCRALES TOTALES DEL ANO 10.264.582.731 9.127.461.754
ADEIAN Firmado digitalments Firrmacke digiealmarris ROMALD :ﬂnmmmm
ALVAREZ E:rﬂ.:lﬂ:::lmhﬂﬁ MUMSIEAJAE&EEE" ;E;HN;‘NGDEZ Ewn&ﬂmm
GARCIA [FIRMA) Fedhe20260226 - (FIRMA 2tz 200 (FIRMA) e

D
Lic. Adridn Alvarer Gancla
Garente General

Las notas que se acompatian forman parte integral de los estados financieros separados.

T iL‘lI.iI. ‘lrEFII:II “ﬂliﬂil Siha'ljll.
Contadara General
CH Mo, 17797

Lic. Ronald Ferndndez Romaro
Auditor Interne Corporatrva
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COOPERATIVA NACIONAL DE EDUCADORES, RL.
ESTADO SEPARADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Por el adio terminado e 3] de diciembre de 2025

{Con ciffas comespondientes da 2004)
(En codonss sin cantimos)
Aportes Ajustes al Fesultados
patrimoniales no ‘patrimomio - Otros acumulados de
Saldo al 31 de dicembre de 2023 16 93115200791 0011450745 1502 N304 50.735.370.838 106.300.112 4527545640 160.008.257.472
T i asociados regi i enel
patrimomio
Distriburién de excedentes afo 2023 - - - - - (4.527.548.540) (4.527.548.640)
Aportes da capital recibidos durante & afin 10506376 300 1321308645 - - - - 11017 685.035
Ligwidaciones v traslado capital espacial durant el afio (7.360.534.056) - - . - - (7.360.524.056)
Reservas legales - - - 221.893.261 - (821803261} -
Reservas voluntarias para cobertura de pérdidas - - - 2:465.707.300 - (24465 679.785) 17515
(OHras TesEnvas estatuiarias - - - 806,814,455 - - 806.814.455
(Creacion de reservas 000,138 817 (904.0B2 587) 56.056.230
Tin de reservas - - - (1.059.160.193) - 1.058.160.103 -
‘Total ramsacciones con asociados 3335842534 1321308645 - 4.025.393 640 - {7.660.044 080 1.022.500.530
Resultado intezral del ane
Resultado del afio - - - - - 8218932612 8218932612
razomable con cambios en ofre resultado mbesral - - 3.233.083.716 - - 3233.083.716
(Gamancias netas realizad al estado ds - - (2224 554.574) . - - (1204 554.574)
Fealizacion del superavit por revaluacion de immabies - - (8.187.473) - 8187473 - -
Resultado intepral rotal del afio - - 1.000 341669 - 8187473 8218932612 0207461754
Saldo sl 31 de diciembre de 2024 16 10.342.761.390 3.592.635.007 54760764476 114.457.585 5.086.437172 170.348.219.765
T i asociados regi i enel
e
Distribucién de excadentes aiio 2024 - - - . - (5.086437.172) (5.086.437172)
Aportes de capifal recibidos duramte el afio 10.077.909.650 1713030301 - - - - 11.801.920.950
Liguidariones ¥ Traslado capital especial durane el afio (63T5.664.87T) - - - - - (6.375.664.577)
FReserva legal - - - 1.064.384.161 - (1054384.161) -
FResarvas volmiarias para cobertura de pérdidas - - - 3.193.152. 484 - (3.193.152.484) -
1Oiras reservas estarutarias - - - T.127.400 - - 7227490
Creariom de reservas - - - 1.182.176.417 - {1.170.822 578) 1114533401
Uso de reservas - - - (919.878.060) - 019.278.060 -
‘Total mansacciones con asociados 3T0RITTI 1TH.930.301 - 4617162993 - (9.594018333) 1458 500.233
Resultado intezral del afio
Resultado del ado - - - - - 10.643 841 512 10,643 341612
Perdida lizada por valoracian d imversionss al valor razomable
can cambios en otro resultado integral - - (B5.677.281) - - (85.677.281)
‘Gamancias netas realizad al estado ds - - (293.581.600) - - - (293.581.600)
Realizacion del superavit por revaluacion de inpmebies - - 18747 - 8187473 - -
Resultado intepral total del afio - - EELH - BIET: JUTEEEEE b TOSEESE0 T3
Saldo al 31 de diciembre de 2025 16— 00153408898 13066091601 T SETeI6968  12107a058  61S3o0dsl  IBLOTLIILTE
YEALEN Firads digtuneie ROMALD Finrada g babrancs

ADRIAN priimip it MOUNA e FERMANDEZ  Fomseezoceens

ALVAREZ IFIRMY SIBAM Fucha, IS 3 ROMERD R

GARCIA (FIRMA) Sy eI A f— (FIRRAA) 1333 220

Lie. Adeikn Alvarez Greei Liede Verlen Modina 5ihaja Lic. Ronald Ferninder Romero
Cereme General Congadora Genenal Amuditor Interae Corporative
CPl Mo, 17797

Las Dotas que 58 ACMIPANan SN pans Integral de los esianos Ianciens separados.
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COOPERATIVA NACIONAL DE EDUCADORES, EL.
ESTADO SEPARADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por el afio termimade el 31 de diciembre de 2025

(Con cifias comrespondientes de 2024)
Notas 2025 2024
Flujo de efective de las actividades de operacion
Rasultzdo del afio 10,643 841 612 8218932612
Partidas aplicadas a resultados que no requieren uso de fondos:
Pérdida por venta de activos no financieros 570.996.014 514.855.193
(Ganancias no realizadas por diferencias de cambio, netas (3.135.185.069) (1.215.309.517)
Pérdidas por estimacidn por detericro cartera de eréditos, netas 6(b) 16.739.707 506 15.451.153.602
Pérdidas por estimacidn por detericre de euentas por cobrar, netas 7 130.632.880 465.370.738
Peérdidas (dismimeiom) por estinacion por deterioro en Mversiones en instromentos
financieros, netas 5 228 243 512 (3B1.672.843)
Ganancia (pérdidas) por participacionss en el capital de ofras empresas, neto 9 (73.313.02%) 38.401.215
(Gastos por provision 14 2210184677 3.027.016.107
Depreciaciones y amortizaciones 10y11 3.B68.073.701 3.B41.837.550
Traslade al BEMA 14 69.716.597 20.500.000
(Gasto por infereses 49 581.114.024 57.900.410.299
Pérdidas (dismmimicion) por estimacion de bienes mantemidos para la venta, neto 8 (14.323.568) (276.917.288)
Ingreso por miereses (101261 480.293) (103.856.384.177)
Variacion neta en los actives (aumento), o disminocicn
Créditos v avances de efective (25.019.067.533) (23.568.008.310)
Bienes mantenidos para la venta 527.635.096 199.354.030
Orros activos (189.588.610) 2676260498
Variacion neta en los pasives aumento, o (disminucion)
Ohblizaciones a la vista y a plaze 8.059.303.115 (7.121.670.152)
Ohras cuentas por pagar y provisiones. (1.182.833334) (2.009.016.041)
Ohros pasivos (410.756.286) (4.920.660 851)
(38.657.095.982) (50.987.456.875)
Intereses recibidos 100928 967.269 104.504.330.731
Intereses pagados (52787 452 4200 (59.177.236.280)
Flujos netos de efective provistos por (nsados en) las actividades de operacion 0.484.415.867 (5.660.362.424)
Flujos de efectivo de las actividades de inversién
Anmento en nstmentos financieros (3.886.058.542.636) (T.825.756.575.771)
Yisminucidn en metrumentos financieros 3.945366.917.470 7.843 541149354
Adqusicién de mmusbles, mobiliario v aquipo 10 (174.377.344) (204.817.258)
Adequsicion de mejoras a propiedad arendada 11 (42.139.661) (148.443 5413
Ademqusicién de active ntangibls 11 (323.464.58T) (1.345.717.393)
Venta participacion en el capital de ofras empresas 9 202 17249 511.511.767
Dividendos cobrados o 1.478.961.083 -
Anmento en la participacion en el capital de otras empresas - (1.000.000.000)
Flujos netos de efective provistos por las actividades de inversion 60.539.526.774 14.897.106.758
Flujos de efective de las actividades de financiamiento
Pagos da obligaciones 13 (73.000.705.53T) (36.636.881.052)
Ohblizaciones financisras 13 20784 263.000 32.655.618.962
Apaortes de capital social 10.077.999.650 10.656.376.390
Apaortes de patrimonio no redimibles 2723.930.301 1.321.308.645
Ligquidaciones de asoriados (6.373.664.87T) (7.360.534.056)
Uz de Reservas 118.681.329 Bo2 B98.200
Pago de excedentes a asociades (5.086.437.172) (4.527 5486400
Flujos netos de efective uzados en las actividades de financiamiento (50.757.933.306) (2.958.761.551)
Aunmento neto en efective 19.266.009.335 6.277.982.783
Efective al inicio del aio 36.318.814.122 30.520.031.102
Efecto de las fluctuaciones del tipe de cambio en el efective (1.216.260.724) (769.199.763)
Efectivo al fimal del ato 4 54.378.562.733 36.318.814.122
ADR.'H.N Fimad digitalment VERLEN EGTT:I’:.:IB:I;:‘J::‘ RONALD Firmada digitarmanta por
per ADRIAN ALVAREZ MOLNA SHAL [ARMA) RONALD FERNANDEZ
ALVAREZ GARCIA FIRMA) SIBAJA (FIRM ) o0t M m 26 FERMAMDET ROMERC (FIAMA]
GARCIA (FIRMA) Feche 20260226 peasst ager ROMERC (FIRMA) 3335 s

Licda. Yerlen Melina Sihaja
Contadora General
CPI Mo, 17797

Las notas gue se acompatian forman parte mtegial de los estados financieros separados.

Lic. Adrian Alvarez Garcia
Gerente General

Lic, Rosald Ferndmdez Romero
Auditor Interno Corporative
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