A COOPENAE

Términos y condiciones para la captacién de
recursos mediante la emision de certificados de

depdsito a plazo fijo.

Fecha de ultima actualizacion: 23 de abril del 2026

Introduccion

El presente Reglamento regula la captacion de recursos a plazo que realice COOPENAE R.L., tanto
en moneda nacional como en délares de los Estados Unidos de América, mediante la emision de
Certificados de Depésito a Plazo, ya sea en forma materializada o desmaterializada (en adelante
denominados Certificados de Depésito a Plazo o CDP), conforme a lo establecido en el articulo 3 de
la Ley N° 7391.

Estas operaciones podran realizarse en sucursales fisicas, plataformas digitales o cualquier otro
medio tecnoldgico habilitado por COOPENAE R.L.

Articulo 1. —Descripcion del producto

COOPENAE R.L. ofrece a las personas asociadas un producto financiero para invertir sus recursos
mediante la emision de certificados de depdésito a plazo fijo en colones y délares, denominados CDP,

de acuerdo con las normas y procedimientos establecidos en este Reglamento.

Los CDP son titulos de ahorro a plazo nominativos emitidos por Coopenae R.L. contra el aporte
recibido tanto de personas fisicas como juridicas sin fines de lucro, asociadas a la Cooperativa,
redimibles en una fecha futura pactada en el momento de la emisién del Certificado de Depdsito a
Plazo pudiendo ser reinvertidos indefinidamente, previa solicitud o autorizacién de parte de la

persona asociada, en las condiciones de plazo y tasa de interés vigentes a la fecha de la reinversion.
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Estas inversiones podran realizarse en las diferentes sucursales de la Cooperativa o por los medios
electrénicos y tecnolégicos provistos por COOPENAE R.L , sin que ello implique variacion en los

requisitos, derechos o deberes de cada una de las partes involucradas.

Los certificados de depdsito a plazo emitidos por la Cooperativa son intransferibles y solo pueden

ser negociados por los asociados directamente con COOPENAE R.L.

Articulo 2. — Constitucion del Certificado de Depdsito a Plazo

Para la constitucion de un Certificado de Deposito a Plazo (CDP), el interesado debera ser asociado
activo de COOPENAE R.L. y cumplir con los requisitos establecidos por la Cooperativa y la normativa

vigente aplicable.

La apertura del CDP podra realizarse de forma presencial en cualquiera de las sucursales de
COOPENAE R.L. o a través de los canales electronicos y tecnolégicos habilitados para tal fin.
También se podra realizar mediante depdsito bancario a favor de la Cooperativa o bien a través de

transferencia electrénica de fondos, para ello debera negociar previamente las condiciones del CDP.

El asociado debera:
e Estar debidamente identificado conforme a los registros de la Cooperativa.
e Aceptar las condiciones del producto, incluyendo plazo, tasa de interés y forma de pago de
intereses.
e Indicar el origen de los fondos cuando asi lo requiera la normativa vigente.

e Contar con una cuenta activa en COOPENAE R.L. para la acreditacion de intereses.

COOPENAE R.L. se reserva el derecho de aceptar o rechazar la solicitud de apertura del CDP,
cuando considere que no se cumplen los requisitos establecidos o cuando existan razones de
caracter legal, regulatorio o de riesgo.

La formalizacién del CDP se entendera realizada una vez que los fondos hayan sido efectivamente

acreditados en las cuentas de la Cooperativa y se haya generado el certificado correspondiente.

El asociado podra consultar la informacion de sus certificados a través de los canales electrénicos

habilitados por la COOPENAE, o directamente en las sucursales.
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Articulo 3. —Firma del Titular

Solo el titular del certificado podra efectuar la firma en el documento para realizar cualquier tramite
ante la Cooperativa.

Si éste tuviere impedimento para firmar, se procedera segun el articulo 679 del Cédigo de Comercio.
ART. 679.- “Cuando el que deba suscribir un titulo valor no lo sepa o no pueda firmar, lo hara
a su ruego a otra persona ante notario publico, quien dara fe del acto y autenticara la firma de
ésta”.

Articulo 4. — Monto minimo para invertir

El monto minimo para la apertura de un Certificado de Dep0ésito a Plazo es de 50 000 colones o 100
dolares estadounidenses.

Articulo 5. —Tasa de Interés

La Cooperativa fijara el tipo de interés aplicable de acuerdo con el comportamiento del mercado, las
tasas de interés aplicables para cada plazo de inversidon y moneda estaran publicadas en la pagina

web de COOPENAE R.L. (www.coopenae.fi.cr). Las tasas vigentes son validas para transacciones

inmediatas y no para transacciones que se planea realizar en fechas futuras.

Articulo 6. —Forma de pago de intereses

Los intereses se devengaran a partir de la fecha de la inversion y seran cancelados en forma

mensual, trimestral, semestral o al vencimiento, segun lo decida el titular al realizar la inversion.

Articulo 7. —Del plazo

El plazo minimo de inversion es de un mes y los intereses se pagaran de acuerdo con lo estipulado
en el articulo 6. COOPENAE se reserva el derecho de establecer plazos maximos de inversion de

acuerdo con sus politicas y planeacion.

En concordancia con el articulo 418 del Cédigo de Comercio, este producto no es redimible de forma

anticipada.
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Articulo 8. —Del pago

La Cooperativa Unicamente pagara el certificado y los intereses que este produzca, a favor del titular

de este 0 a quién este haya autorizado para tal fin por los medios legales definidos por la Cooperativa.

En el supuesto de que el pago deba realizarse un dia que fuere inhabil, el término se entendera

prorrogado hasta el primer dia habil siguiente.

En el caso de certificados desmaterializados, los intereses se le depositan al titular en una cuenta

creada para tal efecto, en moneda nacional o moneda extranjera.

COOPENAE R.L podra pagar mediante cheque o medios electrénicos aquellos valores cuyo monto

sea igual o mayor a los $10.000,00 o su equivalente en otra moneda.

Articulo 9. — Renovacion

Para renovar un CDP es indispensable la autorizacion expresa del titular. La Cooperativa no
reinvertira en forma automatica los certificados vencidos, salvo que cuente con la autorizacion

expresa del duefio del certificado.

En el caso de los CDP desmaterializados realizados por la pagina de internet de COOPENAE R.L u
otros medios tecnoldgicos, el dia de vencimiento el monto serd depositado en una cuenta especial

de ahorro, pudiendo reinvertir los recursos a través de la pagina web transaccional.

Para los CDP desmaterializados realizados en los puntos de servicio de la COOPENAE, el titular
podra solicitar su renovacion, por via telefénica o por medio del correo electrénico acreditado en la
Cooperativa, previa verificacién de su identidad, siendo la comunicacion de esta autorizacién de

reinversion un deber ineludible del titular.
Ante la ausencia de instruccion por parte del titular del Certificado de Depdsito a Plazo, COOPENAE

mantendra los fondos por certificados vencidos disponibles para su retiro, por lo cual no asumira

responsabilidad ante la persona asociada por los intereses no devengados.
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Articulo 10. —Reposicion de Certificados

El titular del CDP fisico es el unico responsable de la custodia y conservacion de este.

Cuando el propietario del CDP lo perdiere, fuere ilegalmente desposeido de él, o el titulo se le hubiere
danado, puede solicitar a COOPENAE R.L que se lo reponga; esta solicitud debera realizarla
personalmente el titular, debiendo identificarse con su documento oficial de identidad, segun conste
en los registros de COOPENAE R.L.

COOPENAE R.L expedira el duplicado a costa del solicitante, transcurrido un mes desde la ultima
publicacién de un aviso sobre el particular que ha de aparecer, por tres veces consecutivas, en el
diario oficial La Gaceta y en uno de los diarios de circulacion nacional, siempre y cuando no se le

haya comunicado demanda alguna de oposicion.

Articulo 11. —Designacion de beneficiarios

Conforme lo establece el articulo 183 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores; en caso de
fallecimiento de un titular de CDP, el certificado se liquidara en la fecha de su vencimiento a favor de
los beneficiarios designados por este y que consten debidamente acreditados en los registros de
COOPENAE R.L.

El titular podra designar beneficiarios especificos para cada certificado en el formulario que la
Cooperativa le brinde para tal fin; de estas designaciones especificas se dejara constancia en la
Cooperativa. La proporcion en que seran distribuidos los fondos entre los beneficiarios debera sumar
el 100% del monto y de no establecerse proporciones o ser confusas se entendera que todos son
beneficiarios por partes iguales. La Cooperativa unicamente liquidara los CDPs, a favor de los
beneficiarios designados por el titular que consten en sus registros, antes del fallecimiento del titular.
En caso de no existir beneficiarios designados los fondos del certificado se liquidaran a favor de la

sucesion del titular.

Articulo 12. —Retencion de Impuestos

COOPENAE R.L. esta en la obligacion legal de retener el monto correspondiente al impuesto sobre
la renta, asi como cualquier otro impuesto que las leyes determinen, aplicable a Certificados de
Depdsito a Plazo y a sus rendimientos y girarlo por cuenta del ahorrante a favor de la Autoridad

Tributaria, segun lo disponga la normativa tributaria aplicable.
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Articulo 13. —Medios para notificaciones

Al abrir una cuenta, la persona asociada debera registrar ante COOPENAE R.L. un medio oficial,
preferiblemente electronico, para atender comunicaciones y se obligara a notificar a la Cooperativa
sobre cualquier cambio de éste, inmediatamente después de que se produzca. Cualquier
comunicacién que se le envie a la direccion o medio registrado en COOPENAE R.L., se reputara

para todo efecto legal como comunicacion oficialmente recibida por el asociado.

Articulo 14. —Fallecimiento del ahorrante

En caso de fallecimiento del titular de Certificado de Depdsito a Plazo, una vez comprobado mediante
documento legal iddbneo, COOPENAE R.L. procedera de pleno derecho a bloquear el certificado y
las cuentas relacionadas.

Posteriormente, y una vez verificado que no existen saldos adeudados del ahorrante con la
Cooperativa, se realizara la liquidacion de los fondos remanentes a favor de los beneficiarios

designados, conforme a lo establecido en el articulo 183 de la Ley N.° 7732.

Las facultades de los autorizados, apoderados o mandatarios cesaran automaticamente con el
fallecimiento del titular. Estas personas deberan comunicar a COOPENAE R.L. el deceso tan pronto
tenga conocimiento del mismo, a efectos de iniciar los tramites legales, administrativos y

correspondientes.

Articulo 15. —Denegacion de apertura

COOPENAE R.L podré denegar la emisién de Certificados de Depdsito a Plazo cuando considere
que sus intereses puedan verse afectados o cuando no se cumpla con lo estipulado en las leyes,
sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas,

legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo o cualquier otra disposicién aplicable.

Articulo 16. — Modificaciones al reglamento y a las condiciones

del producto

COOPENAE R.L. se reserva el derecho de modificar este reglamento en cualquier momento, asi
como las condiciones del producto. El ahorrante se compromete a verificar en la pagina web de la

entidad (www.coopenae.fi.cr) todas aquellas modificaciones publicadas por ese medio.
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Articulo 17. —Cierre del producto

COOPENAE R.L. se reserva el derecho de descontinuar, por razones comerciales, el producto sin
que pueda derivarse de ello ninguna indemnizacién o responsabilidad atribuible a COOPENAE R.L.
Los saldos mantenidos en este producto al momento de la comunicacién del cierre mantendran
vigentes las condiciones indicadas en este Reglamento hasta su vencimiento. Dicho cierre sera
comunicado oportunamente a quienes al momento del cierre mantuvieran saldos mediante los

canales de notificacion indicados.

Articulo 18. — Prohibiciones

Los Certificados de Depdsito a Plazo, y sus correspondientes contratos, asi como los derechos y
obligaciones que se deriven de estos, no podran ser cedidos o transferidos por el titular a otra

persona en ninguna circunstancia.

Articulo 19. — Disposiciones finales

Si la propiedad o derecho sobre los fondos invertidos mediante Certificado de Depdsito a Plazo
estuvieren en disputa, COOPENAE R.L. se abstendra de atender gestiones de las partes en
contencion y unicamente acatara érdenes judiciales, respecto de la inmovilizacion y giro de fondos

a favor de la autoridad judicial competente.

Articulo 20. — Aceptacidon de términos

EL AHORRANTE DECLARA QUE: He leido y acepto el contenido integro de este documento, el cual

ratifico y en sefial de conformidad marco la casilla de aceptacién de este.
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