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Reglamento Promocion Vivi+ Salud Corazén
COOPENAE R.L.®

PROPIEDAD DEL PROGRAMA

El Reglamento Promocién Vivi+ Salud Corazon , en adelante "EL PROGRAMA", incluyendo su mecanica,
publicidad y propiedad intelectual, es propiedad exclusiva de COOPERATIVA NACIONAL DE EDUCADORES
R.L. “COOPENAE R.L.®", cédula juridica 3-004-045205.

2) PARTICIPANTES

Podran participar los tarjetahabientes deébito y crédito Coopenae - Wink (titulares), conforme a la definicion
de tarjetahabiente y que cumplan con las condiciones establecidas en este reglamento. Quedan excluidos
en este Programa los tarjetahabientes de tarjetas denominadas patrocinadas de COOPENAE, asi como los
tarjetahabientes personas juridicas.

3) DESCRIPCION DEL Promocion Vivi+ Salud Corazén

Vi.

vii.

viii.

El programa consiste en otorgar a los tarjetahabientes de Coopenae - Wink un precio preferencial
de @€80.000 en la realizacion de una Prueba de Esfuerzo, incluyendo ademas un
Electrocardiograma gratuito.
El beneficio aplica para pagos realizados con tarjetas de débito y crédito Coopenae - Wink.
La promocion estara disponible en las siguientes clinicas aliadas:

a. Centro Médico San Joaquin https://centromedicosanjoaguin.com/

b. Medicentro La Sabana https.//medicentrolasabana.com/

¢. Centro Médico La Asuncioén https://centromedicoasuncion.com/

d. Clinica Calle Real https://clinicacallereal.com/
La disponibilidad de citas, atencion médica y prestacion de los servicios sera responsabilidad
exclusiva de cada clinica participante.
Los tarjetahabientes que realicen el pago con una tarjeta de crédito Coopenae o tarjeta de crédito
Wink podran solicitar adicionalmente el traslado de la compra al Programa Opcion 0%, sujeto a
las condiciones y requisitos establecidos en el reglamento vigente de dicho programa.
Este programa permite a los tarjetahabientes de tarjetas crédito Coopenae y Wink solicitar a
COOPENAE el pago fraccionado de la promocion, en 3, 6, 9, 12 o hasta 18 cuotas mensuales iguales
y consecutivas. El fraccionamiento estara sujeto a las condiciones, limites y restricciones de este
reglamento. Quienes apliquen su compra a este programa, debera ajustarse a las condiciones
indicadas en este reglamento: Reglamento Programa Opcion O.
Ademas, los tarjetahabientes de tarjetas de crédito Coopenae y Wink que hagan la compras entre
el 19y 21 de junio de 2026, podran aprovechar la posibilidad de solicitar a COOPENAE la aplicacion
del pago fraccionado de sus compras hasta 12 cuotas mensuales iguales y consecutivas, sin
intereses ni comisiones. Quienes apliguen su compra a este programa, debera ajustarse a las
condiciones indicadas en este reglamento: Programa Opcion O - El Mejor Regalo para Papa
Para los tarjetahabientes que correspondan a adultos mayores (65 afos o mas), podran optar por
el beneficio de traslado de cuotas sin cobro de comision. El traslado de cuotas podra efectuarse
en plazos de 3, 6, 9 y hasta 12 meses. Quienes apliqguen su compra a este programa, debera
ajustarse a las condiciones indicadas en este reglamento: Reglamento Programa Opcién O
El monto de cada cuota mensual, asi como las comisiones en los casos que corresponda, se cargara
al saldo disponible de la tarjeta y se reflejara en el estado de cuenta dentro del pago minimo,
sucesivamente en cada corte mensual, hasta completar el monto y plazo acordado.

4) APLICACION DEL PROGRAMA OPCION 0%
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La aplicacion del programa se realiza una vez que el tarjetahabiente acepte las condiciones de pago, el
mismo quedara fraccionado de acuerdo con el plazo establecido y al encontrarse en las bases de datos
establecidas.

i. La tarjeta de crédito Coopenae o Wink utilizada en la compra debe estar vigente, activa y con
disponibilidad suficiente para cubrir el monto total de la compra dentro del limite de crédito
autorizado, conforme al Contrato de Apertura de Linea de Crédito Revolutiva.

ii. El pago del saldo de la tarjeta de crédito debe estar al dia y sin deudas pendientes con Coopenae
o Wink.

iii. El tarjetahabiente debe estar al dia con su aporte a Capital Social o cualquier otra obligacién que
tenga activa con Coopenae o Wink.

iv. El tarjetahabiente debe estar al dia con todas las obligaciones que posea con Coopenae o Wink,
en calidad de asociado, tarjetahabiente, deudor, codeudor, fiador o avalista.

V. La solicitud de traslado a Opcion 0% debera ser efectuado por el titular de la tarjeta de crédito.

vi. No aplicara la acumulacién de puntos Valor Coopenae al trasladar la compra a cualquiera de los
plazos del Programa Opcién 0%.
vii. COOPENAE se reserva el derecho de no autorizar la aplicacion del Programa si el tarjetahabiente

tiene pagos atrasados o0 en mora (30 dias 0 mas de atraso) con Coopenae o Wink, o si esta en pre-
mora (menos de 30 dias de atraso), de acuerdo con sus politicas internas.

viil. PENALIZACION: El incumplimiento en el pago de cualquiera de las cuotas pactadas revocara el
beneficio Opcion 0%, y el monto total de la compra, junto con las cuotas restantes y comisiones
aplicables, sera incorporado automaticamente al saldo principal de la tarjeta, con los intereses vy
cargos administrativos correspondientes segun el contrato de crédito.

iX. La solicitud para trasladar una compra al Programa Opcion 0% no garantiza la aprobacion de la
misma por parte de COOPENAE.

5) PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR EL TRASLADO A OPCION 0%
La solicitud debera realizarse Unicamente a través de los siguientes canales:

Coopenae: Llamando al numero telefénico 2257-9060, escribiendo al chat disponible en la pagina web
www.coopenae.fi.cr, al Whatsapp de Coopenae al numero 8399-9999 o por medio de la Sucursal Virtual
https:.//www.solucionesdigitales.fi.cr/sucursalvirtual; en horario de lunes a viernes de 8 am. a 6 p.m. vy
sabados de 8 a.m. a 12 md.

e Coopenae Virtual: A través de nuestro canal digital, disponible en la APP o WEB transaccional.

e Sucursales de Coopenae: En horario de atencion, consultable en www.coopenae.fi.cr.

e Completando los formularios web que se encuentran en www.coopenae.fi.cr y las comunicaciones

recibidas por Coopenae.

Wink: escribiendo al chat de soporte en la app; en horario de lunes a domingo de 7 a.m.a 7 p.m.

6) VIGENCIA DEL PROGRAMA

La promocion tendra vigencia del 01 de junio de 2026 al 30 de junio de 2026.

COOPENAE se reserva el derecho de limitar, suspender o finalizar el programa en cualquier momento, sin
responsabilidad alguna. En caso de suspension, los tarjetahabientes a quienes se haya aprobado el traslado
mantendran las condiciones otorgadas hasta completar el pago de las cuotas pactadas.

7) RECLAMOS
Cualquier reclamo relacionado con la aplicacién de este programa debera presentarse dentro del mes

siguiente a la notificacion del cobro en el estado de cuenta. El tarjetahabiente puede realizar su reclamo
llamando al 2257-9060 o visitando cualquier oficina de COOPENAE.
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Para Wink, los reclamos pueden hacerse a través del chat de soporte en la app, de lunes a domingo de 7
am.a7pm.

Los reclamos o quejas seran atendidos y resueltos en un plazo maximo de 10 dias habiles, conforme a la
normativa vigente.

8) LIBERACION DE RESPONSABILIDAD

COOPENAE actua unicamente como promotor de la campanfa. La atencion médica, diagndsticos, resultados,
calidad del servicio y cualquier situacion derivada de la prestacion médica son responsabilidad exclusiva de
los centros médicos participantes.

9) MODIFICACION DEL REGLAMENTO

COOPENAE se reserva el derecho de modificar este reglamento en cualguier momento, sin asumir
responsabilidad alguna. Las modificaciones relevantes seran comunicadas a los asociados a través de los
avisos en el estado de cuenta o en el sitio web oficial.

10) CONTACTO PARA CONSULTAS
Para consultas sobre el programa, los tarjetahabientes pueden comunicarse a través de los canales

establecidos en la clausula 6. La respuesta a consultas no implicara modificacién alguna de lo establecido
en este reglamento.



