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por servicios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Vigente a partir de Agosto 2026 

Las tarifas que se detallan a continuación aplican para ambas monedas (colones y dólares) 

Para dólares se utilizará el tipo de cambio del día de COOPENAE. 



   
Tarifas por servicios 

    
 TARIFAS AHORROS 
 
 

 
AHORRO A LA VISTA COLONES / DÓLARES 

 

Cargo por apertura de ahorro ¢0,00 

Cargo por retiro en cajas en sucursales ¢0,00 

Cargo por inactividad de cuenta ¢0,00 

Cargo por generar estado de cuenta ¢0,00 

Comisión por liquidación ¢0,00 

Comisión por saldo mínimo ¢0,00 

 

 

*Nuestras cuentas de ahorro a la vista no necesitan mantener un saldo mínimo ni cobramos comisiones por no mantenerlo. 
 

 

AHORROS PROGRAMADOS 
 

Cargo por apertura de ahorro ¢0,00 

Cargo por inactividad de cuenta ¢0,00 

Cargo por generar estado de cuenta ¢0,00 

Monto mínimo para apertura ¢0,00 

Saldo promedio mínimo ¢0,00 

 
 

 
CERTIFICADO DE DEPÓSITO A PLAZO 

COLONES / DÓLARES 
 

Cargo por apertura de inversión ¢0,00 

Monto mínimo para apertura de CDP ¢25.000,00 // $50 

Cargo por estado de cuenta de CDP ¢0,00 

 
* El porcentaje de esta comisión se le resta a la tasa de interés del CDP pactada. 

Tarifas por servicios 

 



 

 
    TARIFAS TRANSFERENCIAS 
 
 
 
 
 
 

 
COMISIONES SINPE 

 

Ventanilla 

PIN Sinpe Móvil DTR CDD CCD 

¢1.300,00 N/A - - ¢700,00 

 

Coopenae Virtual 

PIN Sinpe Móvil DTR CDD CCD 

¢800,00 ¢500.00 

(A partir de 
200,000.00 diario) 

- - ¢600,00 

 

Coopenae Virtual Corporativo 

PIN Sinpe Móvil DTR CDD CCD 

¢400,00 ¢500.00 

(A partir de 
200,000.00 diario) 

- ¢300,00 ¢300,00 

Tarifas por servicios 

 



 

 
     TARIFAS TRANSFERENCIAS 
 
 

 
TRANSFERENCIAS PAYPAL 

 
Rangos Comisiones Paypal $ 

 

Código 
Canal 

Monto 
Rango Inicial 

Monto 
Rango Final 

Monto 
Capitalización 

Monto 
Comisión 

WINK $1,00 $50,99 $1,00 $4,00 

WINK $51,00 $100,99 $1,00 $6,00 

WINK $101,00 $150,99 $1,00 $7,00 

WINK $151,00 $200,99 $1,00 $8,00 

WINK $201,00 $250,99 $1,00 $9,00 

WINK $251,00 $300,99 $1,00 $10,00 

WINK $301,00 $350,99 $1,00 $11,00 

WINK $351,00 $400,99 $1,00 $12,00 

WINK $401,00 $500,99 $1,00 $14,00 

WINK $501,00 $1.000,99 $1,00 $24,00 

WINK $1.001,00 $1.500,99 $1,00 $34,00 

WINK $1.501,00 $2.000,99 $1,00 $44,00 

 
   TARIFAS CHEQUES 

 

                Sucursales 

 Recepción Entrega 

Cheques ¢3.000,00 ¢3.000,00 

 

Tarifas por servicios 

 



 

 
 TARIFAS TARJETAS 
 

TARIFAS TARJETAS 
 

 

 

 
Renovación 

Con uso 6 meses 
Tenga saldo 

 
$0 

 
¢0 

Sin uso 6 meses ni 
saldo 

 
$11 

 
$11 

 

 
Pérdida 

Con uso 6 meses 
Tenga saldo 

 
$0 

 
¢0 

Sin uso 6 meses ni 
saldo 

 
$11 

 
$11 

 
Retención 
cajero 
automático 

Con uso 6 meses 
Tenga saldo 

 
$0 

 
¢0 

Sin uso 6 meses ni 
saldo 

 
$11 

 
$11 

 
 
 
 
 

 
Servicios 

Contracargos 
rechazados 

 
$10 

Por cada 
transacción 
rechazada 

 
$10 

Por cada 
transacción 
rechazada 

Retiros de 
Cajeros 

 
4% 

 
$1 

A partir del 8°en el 
mes 

 

Comisión por 
adelanto de efectivo 

4% ¢0 

Gestión de 
Cobro 

₡5.000 ¢0 

Administración de 
Cuenta 

 
$0 

 
¢0 

 

Desembolso de 
intrafinanciamiento 

Mínimo 3% 
Máximo 4% 

 
0% 

 
 

Emisiones de tarjetas de débito físicas en sucursales tienen un costo de ¢4.000,00 y entrega a domicilio ¢6.000,00 
**Tarjetas digitales sin costo**

Rubro      Revisión        Tarjeta Crédito          Tarjeta Débito 

Tarifas por servicios 

 



 

 
 TARIFAS FIRMA DIGITAL 
 
 

 
FIRMA DIGITAL 

 

Descripción Asociado No Asociado 

Kit completo Físico (tarjeta, lector, certificado) 

(IVA incluido) 

¢40.000,00 ¢48.000,00 

Tarjeta y certificado (Renovación) 

(IVA incluido) 

¢30.000,00 ¢35.000,00 

Desbloqueo o cambio de PIN ¢7.000,00 ¢10.000,00 

Dispositivo lector 

(IVA incluido) 

¢20.000,00 ¢25.000,00 

Kit completo Digital (móvil + Física) ¢40.000,00 ¢55.000,00 

Firma digital Móvil ¢3.000,00 ¢15.000,00 

Desbloqueo o cambio de PIN Firma Digital 
Móvil 

¢7.000,00 ¢10.000,00 

 
 

Nota: La compra del lector no requiere cita y podrá realizar el trámite en la sucursal de San Jose o CFIA. 
El costo del dispositivo es de ¢20.000,00 para asociados y ¢25 000.00 para no asociados. 

 
 

 TARIFAS CREDITO CONSUMO 
 

               TARIFAS DE CONSUMO 
 

  

Costo de manejo* 

Intereses anticipados 

Documento formalización en sucursal 

Costo de cartera 

Comisión por pago anticipado*** 

2,50% 

Variable 

¢500.00  

0,12% 

5,00% 

 

 
*Porcentaje cambia según línea de crédito (se consideró el % máximo para este tarifario). 

**Costos de manejo pueden variar según el crédito. 

***Dentro de los primeros 36 meses. 

Gastos Crédito Consumo Tarifa 

Tarifas por servicios 

 



 

 
 TARIFAS CREDITO CONSUMO 
 
 
 

 
PÓLIZA SALDO DEUDOR/ PATRIMONIALES ** FACTOR 

 

Nombre Cargo Observación 

Rango de edad 18-44 0,23* 
 
 
 

 
Factor de cobro 

de pólizas 

Rango de edad 44-54 0,24 

Rango de edad 55-59 0,41 

Rango de edad 60-64 0,54 

Rango de edad 65-74 0,75 

Rango de edad 75-84 8,34 

Rango de edad 85 en adelante 25 

Póliza patrimonial casa de habitación 0,17** 

Póliza comercial Variable  
De acuerdo al riesgo 

y al valor del bien Póliza para vehículo usado Variable 

Póliza para mobiliario - equipo Variable 

Póliza Desempleo 44.65*** 
 

*(((Saldo del crédito * factor) / 1000) * 0.02 
**(((monto asegurado * 0.17) / 1000) * 0.13) Monto de construcción 

***(((monto de la cuota (+ pólizas) * 44.65) / 1000) * 0.13) 

Tarifas por servicios 

 



 

  
 TARIFAS CREDITOS HIPOTECARIOS
 

 

 

Constitución de hipotecarios menos de 11 millones 

Constitución de hipotecarios de 11 a 16.5 millones 

Constitución de hipotecarios de 16.5 a 33 Millones 

Constitución de hipotecarios mayores a 33 millones 

Traspaso menos de 11 millones 

Traspaso de 11 a 16.5 millones 

Traspaso de 16.5 a 33 millones 

Traspaso mayores a 33 millones 

Cancelación de hipoteca menos de 11 millones 

Cancelación de hipoteca de 11 a 16.5 millones 

Cancelación de hipoteca de 16.5 a 33 millones 

Cancelación de hipoteca mayores a 33 millones 

Formalización de Bono 

Patrimonio Familiar 

 

 
 
 

 
2,00% 

4,00% 

5,00% 

6,00% 

2,00% 

4,00% 

5,00% 

6,00% 

1,00% 

2,00% 

3,00% 

4,00% 

2,00% 

₡25.000,00 
 
 

 

**(((monto asegurado * 0.14) / 1000) * 0.13) Monto de construcción 
**(((monto de la cuota (+ pólizas) * 44.65) / 1000) * 0.13) 

 
 

Tarifas por servicios 

 

HONORARIOS LEGALES 

 



 

 
 TARIFAS CREDITOS HIPOTECARIOS 
 

Comisión crédito 0,50% 

Timbres legales 2,75% 

Avalúo ₡226.600,00 

Fiscalización 1,75% 

Póliza Saldo Deudor 0.65* 

Póliza Desempleo 44.65** 

Intereses anticipados 
 

Documento de formalización en sucursal 

Comisión por pago anticipado 

Cantidad de días a rebajar cambia según 
fecha de formalización del crédito 

 
₡500,00 

3% los primeros 3 años. 

*Esto depende de cada crédito y sus actos legales relacionados, no se puede indicar un porcentaje exacto. 
** (((monto de la cuota (+ pólizas) * 44.65) / 1000) * 0.13) 

 
En caso de renuncia a la cooperativa antes de la cancelación del crédito la tasa de interés aumenta 2%. 

 
PÓLIZA SALDO DEUDOR/ PATRIMONIALES ** FACTOR 

 

Nombre Cargo Observación 

Rango de edad 18-44 0,23* 
 
 
 

 
Factor de cobro 

de pólizas 

Rango de edad 44-54 0,24 

Rango de edad 55-59 0,41 

Rango de edad 60-64 0,54 

Rango de edad 65-74 0,75 

Rango de edad 75-84 8,34 

Rango de edad 85 en adelante 25 

Póliza patrimonial casa de habitación 0,17** 

Póliza comercial Variable  
De acuerdo al riesgo 

y al valor del bien Póliza para vehículo usado Variable 

Póliza para mobiliario - equipo Variable 

Póliza Desempleo 44.65***  

*(((Saldo del crédito * factor) / 1000) * 0.02 

**(((monto asegurado * 0.17) / 1000) * 0.13) Monto de construcción 
***(((monto de la cuota (+ pólizas) * 44.65) / 1000) * 0.13) 

 

 
 
 

Tarifas por servicios 

 

MESA DE VISADO CREDITOS HIPOTECARIOS 

 



 

 
 TARIFAS DE CREDITO PARA TU NEGOCIO 
 

 
CRÉDITO PARA NEGOCIOS 

 

 

Costo de manejo (máximo) 

Avalúo 

Documento formalización en sucursal 

*1.15% 

 
¢226.600,00 

 
¢500,00 

 

 
Se toma en cuenta avalúo si el giro del negocio es una casa. 

*Costos de manejo pueden variar según el crédito. 

 

 
PÓLIZA SALDO DEUDOR/ PATRIMONIALES FACTOR 

 

Nombre Cargo Observación 

Rango de edad 18-44 0,23* 
 
 
 

 
Factor de cobro 

de pólizas 

Rango de edad 44-54 0,24 

Rango de edad 55-59 0,41 

Rango de edad 60-64 0,54 

Rango de edad 65-74 0,75 

Rango de edad 75-84 8,34 

Rango de edad 85 en adelante 25 

Póliza patrimonial casa de habitación 0,14** 

Póliza comercial Variable  
De acuerdo con el 

riesgo y al valor del 

bien 

Póliza para vehículo usado Variable 

Póliza para mobiliario - equipo Variable 

Póliza Desempleo 44.65*** 
 

*(((Saldo del crédito * factor) / 1000) * 0.02 
**(((monto asegurado * 0.14) / 1000) * 0.13) Monto de construcción 

***(((monto de la cuota (+ pólizas) * 44.65) / 1000) * 0.13) 

Nombre Cargo 

Tarifas por servicios 

 



 

 
 TARIFAS DE CREDITO PARA TU NEGOCIO 
 

 
 

Nombre Cargo Observación 

Comisión mensual sobre 
saldo aval Fodemipymes 

1.50%  
 

Créditos con garantía Aval 
Comisión única 
formalización 
Fodemipymes 

1% 

Comisión Anual del 
Fideicomiso 

Variable Tarifas de acuerdo con la 
cantidad de administración 

de bienes 
Comisión por pronto pago 
(porcentaje máximo) 

3% Dentro de los 36 meses 

Intereses Anticipados Variable Acuerdo a fecha de 
formalización y fecha de 

pago Timbres Legales 2.75% 

 
 
 

 
 

TIPO AVAL FODEMIPYME 
Comisión mensual 

sobre saldo 
Comisión única de 

formalización 

Aval Individual:  
  1.50% 1.00% 

Aval Pérdida Esperada Empresas de la Economía Social 
(EES): 

  

2.00% 
  

0.00% 
  

Aval Pérdida Esperada Individual:  2.45% 1.70% 

Tarifas por servicios 

 

COMISIONES 



 

 
 TARIFAS DE CREDITO PARA TU NEGOCIO 
 
 
 

 
HONORARIOS LEGALES 

 

Nombre Cargo 

Constitución de hipotecarios menos de 11 millones 2% 

Constitución de hipotecarios de 11 a 16.5 millones 4% 

Constitución de hipotecarios de 16.5 a 33 millones 5% 

Constitución de hipotecarios mayores a 33 millones 6% 

Traspaso menos de 11 millones 2% 

Traspaso de 11 a 16.5 millones 4% 

Traspaso de 16.5 a 33 millones 5% 

Traspasos mayores a 33 millones 6% 

Cancelación de hipoteca menos de 11 millones 1% 

Cancelación de hipoteca de 11 a 16.5 millones 1% 

Cancelación de hipoteca de 16.5 a 33 millones 1% 

Cancelación de hipoteca mayores a 33 millones 1% 

Honorarios de Fideicomiso * Variable 

*Tarifas de acuerdo con la cantidad de administración de bienes, traspaso y monto de crédito.

Tarifas por servicios 

 



 


