
 

 

Términos y condiciones para la entrega de 

subsidios. 

Fecha de última actualización: 28 de Agosto 2026. 
 
 

I. Introducción 
De acuerdo con el artículo 83 de la Ley de Asociaciones Cooperativas, se presenta el siguiente 

reglamento que determina, delimita y regula las ayudas por concepto de gastos médicos, que se 

brinden con cargo a la Reserva de Bienestar Social. 

 

ARTÍCULO 83.- 

La reserva de bienestar social se destinará a sus asociados, a los trabajadores de la asociación y a 

sus familiares inmediatos de unos y otros, para ofrecerles ayuda económica y programas en el 

campo de la asistencia social, especialmente para aquellos servicios que no otorgue la Caja 

Costarricense de Seguro Social, o no estén contenidos en las disposiciones sobre riesgos 

profesionales. Esta reserva también será ilimitada; a su formación se destinará por lo menos un 6% 

de los excedentes anuales de las cooperativas, y para su uso, destino o inversión deberá contarse 

siempre con la aprobación de la Asamblea. 

 

II. Propósito 
El objetivo del presente reglamento es establecer los criterios que se deben utilizar para la 
administración y otorgamiento de los subsidios otorgados por Coopenae. 

 

III. Definiciones 

Reserva de Bienestar Social:  
Son recursos para la atención de situaciones imprevistas y/o de emergencias de los asociados. 
 

Reglamento:  
Conjunto ordenado de reglas o normas establecidas que regulan una actividad. 
 

Beneficiario:  

Se aplica a la persona que recibe un beneficio. 
 

Parentesco Primer Grado de Consanguinidad:  
Padres y/o hijos del asociado. 
 



 

 

Subsidio:  
Ayuda o auxilio de carácter económico otorgado a un asociado. 

Certificado de Defunción:  
Es el documento oficial que acredita el fallecimiento de una persona.  

 

Constancia Autoridad Competente:  
Documento emitido donde se hace constar un acto, para este fin un documento emitido por el 
Registro Civil. 

 

Medicina Occidental: 
 Sistema por el cual los médicos y otros profesionales de la atención de la salud (por ejemplo, 
enfermeros, farmacéuticos y terapeutas) tratan los síntomas y las enfermedades por medio de 
medicamentos, radiación o cirugía. También se llama biomedicina, medicina alopática, medicina 
convencional, medicina corriente, y medicina ortodoxa.  

 

Medicamento:  
Toda sustancia o productos naturales, sintéticos o semisintéticos y toda mezcla de esas sustancias 
o productos que se utilicen para el diagnóstico, prevención, tratamiento y alivio de las enfermedades 
o estados físicos anormales, o de los síntomas de los mismos para el restablecimiento o modificación 
de funciones orgánicas en las personas.  

 

Cosmético:  
Es toda sustancia o preparado destinado a ser puesto en contacto con las diversas partes 
superficiales del cuerpo humano (epidermis, sistemas piloso y capilar, uñas, labios y órganos 
genitales externos) o con los dientes y las mucosas bucales, con el fin exclusivo o principal de 
limpiarlos, perfumarlos, modificar su aspecto y/o corregir los olores corporales y/o protegerlos o 
mantenerlos en buen estado. 

 

Medicina alternativa y complementaria:  
Es el término utilizado para un conjunto diverso de sistemas, prácticas y productos médicos y de 
atención de la salud que no se consideran parte de los cuidados estándar en la medicina 
convencional. Estos cuidados son los que practican los médicos, los osteópatas y los profesionales 
de la salud auxiliares  
Se pueden encontrar alternativos tratamientos como la acupuntura, reiki, reflexología, ayurveda, 

gemoterapia, homeopatía, medicina antroposófica y muchos otros, que suelen ser complementarios 

a los tratamientos estándar. 

 

IV. Especificaciones 

 

CAPITULO I 
DE LOS BENEFICIOS 

 

Artículo 1.  



 

 

Se consideran beneficiarios de los subsidios objeto de este reglamento en la Cooperativa Nacional 
de Educadores, los asociados activos que realizan aportes mensuales consecutivos de Capital 
Social y que se encuentren al día en todas las obligaciones establecidas por el Estatuto.  

 
CAPITULO II 

POR FALLECIMIENTO 
 

Artículo 2.  
Se otorgará el subsidio como máximo dos veces por año calendario, a quienes gestionen la solicitud 

y aporten los requisitos que se le soliciten según sea el caso, a saber: 
 

1. Padres biológicos o adoptivos: certificación de nacimiento del solicitante emitida por el 

Registro Civil. 

 

2. Hijos biológicos o adoptados dependientes del asociado: certificación de nacimiento del hijo 

emitida por el Registro Civil donde conste el nombre de los padres. 

La dependencia económica de un hijo mayor de edad se confirmará a través de una 
certificación de ingresos emitida por un Contador Autorizado; tratándose de un menor de 
edad a través de una declaración jurada del asociado donde declare bajo fe de juramento 
que el menor de edad se encuentra económicamente a su cargo. 

 

3. Hermanos del asociado dependientes económicamente: certificación de nacimiento emitida 

por Registro Civil, de cada una las personas que dicen ser hermanos, con el fin de confrontar 

la similitud de los progenitores que éstas consignan. 

La dependencia económica se confirmará a través de una certificación de ingresos emitida 
por un Contador Autorizado. 

4. Cónyuge: 

a. Certificación de matrimonio expedida por el Registro Civil. No estar 

separado legalmente, si existiere entre los cónyuges separación legal, esta 

situación deberá reflejarse en la certificación antes descrita. 

b. Cuando lo que media no es matrimonio sino unión de hecho (conocida como 

unión libre), debe solicitarse declaración jurada de unión de hecho realizada 

–recientemente- ante Notario Público, donde ambos declaren que 

mantienen actualmente una convivencia de forma pública, notoria, única y 

estable, desde hace más de tres años. 

 

En todos los casos debe aportar además el Certificado oficial de defunción y fotocopia de la cédula 
de identidad del asociado y del fallecido. De no aportarse la cédula de identidad del fallecido debe 
realizarse la consulta en el CIC (Consulta de Información Ciudadana) ubicado en CGP WEB. 
 
En caso de que al asociado (a) le falleciere un segundo pariente en primer grado de consanguinidad 
y/o cónyuge, podrá optar por un segundo subsidio en el periodo. 
 



 

 

Para optar por el subsidio de defunción de parientes en primer grado de consanguinidad, el asociado 
tiene 180 días naturales contados a partir de la fecha de acaecida la defunción hasta la solicitud de 
subsidio. 
 
Por fallecimiento se establece un subsidio por un monto de veinticinco mil colones (¢25.000,00).   

 

CAPITULO III 
POR GASTOS MEDICOS 

 

Artículo 3.  
Este subsidio aplicará para consultas médicas, oftalmológicas y odontológicas, además para 
tratamientos de medicina occidental y medicamentos acordes con las definiciones de este 
reglamento. No incluirá medicina alternativa ni cosmética. 
 

Artículo 4.  
El asociado tendrá derecho a solicitar este subsidio una vez al año (de enero a diciembre), cuando 

él, su cónyuge, hijos y padres dependientes, requieran de servicios médicos. 

 

Artículo 5.  
Se establece un subsidio del 100% del valor de la factura, hasta por un máximo de veinte mil colones 

(¢20.000,00). 

 

Artículo 6.  
El subsidio por gastos médicos se otorgará con la presentación de las facturas canceladas y 

autorizadas por ley, a nombre del asociado. 
En caso de que la factura sea electrónica esta deberá contar con los siguientes elementos dictados 
por el Ministerio de Hacienda: 
 

a. Identificación del comercio: nombre completo o razón social, la denominación del negocio o 
nombre de fantasía si existe, número de cédula de identidad, número de cédula jurídica, 
documento de Identidad Migratoria para Extranjero (DIMEX) o el Número de Identificación 
Tributaria (NITE). Dirección completa del negocio (Provincia, Cantón, Distrito, Barrio y otras 
señas) y dirección de correo electrónico. 

 
b. El nombre del tipo de documento, deberá incluir la mención “electrónica”, se consignará el 

tipo de documento con la denominación: “Factura Electrónica”, “Tiquete Electrónico”, “Nota 
de Crédito Electrónica” y “Nota de Débito Electrónica”. 
 

c. Número de factura. 
 

d. Fecha de emisión del documento electrónico: El sistema deberá indicar la fecha 
correspondiente al día en que son emitidos los comprobantes electrónicos, sin ser 
susceptible a modificaciones. 



 

 

 
e. Condiciones de la venta o servicio: crédito, contado, apartado, en consignación, 

arrendamiento con opción de compra, arrendamiento en función financiera o cualquier otra 
condición que se consigne en la factura.  

 
f. Normativa Vigente (Resolución): Para efectos de la representación gráfica, debe mostrarse 

la leyenda “Autorizada mediante resolución Nº DGT-R-48-2016 del 7 de octubre de 2016” 
 

g. Detalle de la mercancía o servicio prestado: cantidad enviada, precio unitario expresado en 
moneda nacional, o moneda extranjera, unidad de medida, código de producto, descripción 
del producto o del servicio y monto de la operación expresada en moneda nacional o moneda 
extranjera.  

 
h.  Descuentos concedidos, con la indicación de su naturaleza y montos.  

 
i.  Subtotal de la factura en moneda nacional o moneda extranjera. 

 
j. Precio neto de venta expresado en moneda nacional o moneda extranjera, sin incluir el 

Impuesto General sobre las Ventas.  
 

k. Monto del impuesto equivalente a la tarifa aplicada sobre el precio neto de venta, con la 
indicación “Impuesto de Ventas” en caso de que el cliente requiera dicho dato en el tiquete 
electrónico para respaldar el crédito, el sistema deberá estar en la capacidad de desglosar 
el impuesto.  

 
l. Valor total de la factura en moneda nacional o moneda extranjera. 

 
El asociado debe aportar la factura de forma electrónica y hacerla llegar al asesor, o bien la factura 
impresa. 
 
La fecha de las facturas presentadas como comprobantes no podrá exceder de 60 días naturales, 
previo a la presentación de la solicitud. 
 

CAPITULO IV 
DE LAS LIMITACIONES DE LOS AUXILIOS 

 

Artículo 7.  
Los beneficios estipulados en este reglamento quedan sujetos a las disponibilidades de la Reserva 

de Bienestar Social y podrán ser reducidos y aún suspendidos por el Consejo de Administración.  

Los beneficios deberán restablecerse, tan pronto como se acumulen fondos suficientes para la 

atención de las solicitudes. 
 

CAPITULO V 
DISPOSICIONES FINALES 

 



 

 

Artículo 8.  
El trámite de subsidios por fallecimiento y por gastos médicos podrá realizarse por medio de un 

tercero, con una autorización escrita donde se especifique claramente el trámite y adjuntando la 

copia de cédula del asociado, el autorizado debe aportar cédula original y copia.  

 

Artículo 9.  
Si existiere sospecha de alteración de documentación, cobros indebidos o distorsión de hechos 
reales, la cooperativa quedará facultada para iniciar las acciones de investigación y legales 
pertinentes. Dando cabida, de comprobarse el hecho, a las sanciones que el Estatuto de la 
Cooperativa y las Leyes de la República de Costa Rica confieran. 

 

Artículo 10.  
Cualquier excepción debe ser consultada con la Gerencia de Tesorería. 

 

Artículo 11.  
EL ASOCIADO DECLARA QUE: Ha leído y acepta íntegramente las condiciones relacionadas con 

el trámite y cobro del subsidio, lo cual constituye constancia expresa de su consentimiento y 

autorización para continuar con la gestión correspondiente. 


